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1. Wprowadzenie i metodologia

Firma Lokalne Badania Spoteczne przeprowadzita badanie iloSciowe i jakoSciowe
na zlecenie Gminy Jerzmanowa. Gtéwnym celem wspomnianego przedsiewziecia byto
przeprowadzenie diagnozy potencjatu i potrzeb pod katem ustug spotecznych. Zrealizowany
zostat cykl badawczy z zastosowaniem roznych, wzajemnie powigzanych metod i technik

badawczych. Termin realizacji badania: wrzesien-pazdziernik 2025 r.

Problemy i pytania badawcze:

Gtownym celem badania byto rozpoznanie potrzeb mieszkancow i zbadanie

lokalnego potencjatu ustugowego, w tym m.in:

e rodzajow ustug, na ktore jest zapotrzebowanie,

e skali zapotrzebowania na poszczegoélne ustugi spoteczne,

e stanu zasobow w zakresie Swiadczenia ustug spotecznych m.in. przez lokalne
organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej i podmioty zatrudnienia
socjalnego,

e dodatkowym celem byta edukacja kadry OPS (docelowo - CUS).

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej stanie sie podstawag rozwoju
ustug spotecznych w Gminie Jerzmanowa, okreslenia sposobu ich realizacji oraz mozliwosci
zaangazowania w ten proces roznych interesariuszy: instytucji publicznych, organizacji
pozarzgdowych, podmiotow ekonomii spotecznej, biznesu i - wreszcie - samych
mieszkancow. Diagnoza postuzy opracowaniu Planu Wdrazania CUS i Programu Ustug
Spotecznych, jak rowniez bedzie podstawg do opracowania Planu Organizowania
Spotecznosci Lokalnej, ktory powinien uwzgledniaé wyniki rozpoznania potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajgcych, uzupetniajacych ustugi
spoteczne w sposob funkcjonalny. Informacje zintegrowane w raporcie wspomogg rowniez
programowanie lokalnych polityk publicznych, wyznaczajgc priorytetowe Kierunki

interwencji. Co za tym idzie, diagnoza bedzie narzedziem dla wtadz Gminy i innych
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podmiotow lokalnych, dziatajgcych na rzecz zapewnienia wysokiej jakosSci zycia

mieszkancow i skutecznego rozwigzywania problemow spotecznych.

Kluczowe pytania badawcze:

e Jakie ustugi spoteczne sg Swiadczone w Gminie Jerzmanowa (m.in. rodzaje ustug,
ustugodawcy, miejsca Swiadczenia ustug, infrastruktura ustugowa)?

e Jakich ustug spotecznych brakuje?

e Jaki jest stopien zaspokojenia potrzeb mieszkancow w obszarze ustug spotecznych?

e Jakie sg zasoby i potencjaly mieszkancow, grup spotecznych i podmiotow lokalnych?

e Jakie podmioty Swiadczg ustugi spoteczne?

o Jakie podmioty mogtyby Swiadczy¢ ustugi spoteczne w przysztosci?

e Jakie sg istniejace i mozliwe sposoby zaangazowania réznych grup mieszkancow
W proces rozwigzywania wspolnych problemow?

e Jakie sg oczekiwane zasady i mozliwosci wspotpracy miedzy podmiotami
publicznymi, spotecznymi i komercyjnymi?

e Jaki jest poziom aktywnosSci spotecznej i partycypacji mieszkancow?

o Jakie grupy (terytorialne i/lub kategorialne) powinny zosta¢ objete pracg metoda
OSL (Organizowanie Spotecznosci Lokalnej)?

e Jakie sg kluczowe problemy i wyzwania spoteczne?

e Jak postrzegana jest jakos¢ zycia w Gminie?

Metody, techniki i narzedzia badawcze (w tym projekty narzedzi badawczych):

Podejscie metodologiczne:

W badaniu zastosowana zostata triangulacja metodologiczna, a wiec pofaczenie
réznych, wzajemnie komplementarnych metod i technik badawczych (iloSciowych
i jakosciowych). Co istotne, triangulacja dotyczyta nie tylko kwestii zwigzanych
z podejsciem metodologicznym, ale réwniez powigzaniem réznych Zrédet danych oraz
perspektyw (grup docelowych). Takie podejscie pozwolito na uzyskanie mozliwie petnej

wiedzy, przyczyniajgc sie do sformutowania trafnych wnioskow i rekomendac;ji.
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llustracja 1. PodejScie badawcze oparte na zasadzie trzech ,w”

» Zasada ,www”:
» wieloaspektowosc
» wieloptaszczyznowosé

» wieloperspektywicznosé

llustracja 2. 0gdélny schemat procesu badawczego

racowani rtu, konsul
Realizacja badan ilosciowych i jakosciowych

&
Analiza danych zastanych i prace przygotowawcze: opracowanie narzedzi, dobor proby...
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Uzyskany obraz jest wielowatkowy, wieloptaszczyznowy, a takze - ze wzgledu na
mozliwos¢ zestawienia i porébwnania opinii réznych grup respondentow
- wieloperspektywiczny (,zasada WWW?”). Innymi stowy, niniejszy projekt badawczy ma
charakter kompleksowego, wieloetapowego i roztozonego w czasie przedsiewziecia.
Badania ilosciowe pozwolity na uzyskanie danych statystycznych, przydatnych do
zdiagnozowania sytuacji pod katem sposobu Swiadczenia i organizacji ustug spotecznych
w Gminie Jerzmanowa. Badania jakosSciowe dostarczyty bardziej szczegétowych informaciji,
ktore pozwolity na uzyskanie pogtebionej wiedzy, m.in. z perspektywy lokalnych ekspertow,

ustugodawcow, a takze (roznych grup) odbiorcow ustug spotecznych.

Nawigzujac do powyzszych zagadnien, zrealizowane przedsiewziecie objeto

nastepujgce obszary badawcze:

e kapitat spoteczny, aktywnosé, partycypacja, wiaczanie mieszkancow,
e ocena jakosci zycia,

¢ ranking problemow spotecznych,

e potencjaty i zasoby spotecznosci lokalnej,

e korzystanie z ustug spotecznych i poziom satysfakciji,

e ocena jakosci pracy dotychczasowych i potencjatu ustugodawcow,

e zapotrzebowanie na ustugi spoteczne,

e okreslenie grup docelowych i ich potrzeb,

e kwestia odptatnosci ustug,

e pakiety ustug i sposob ich Swiadczenia,

e relacje OPS/CUS z podmiotami zewnetrznymi i wspotpraca z ustugodawcami,

e komunikacja spoteczna, edukacja, upowszechnianie wiedzy.

Metody i etapy badawcze:

e Analiza danych zastanych (desk research),
e Badanie iloSciowe, miks metodologiczny CAWI + PAPI + CATI, N=544,

e Badanie jakoSciowe:
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v' Zogniskowane Wywiady Grupowe (N=2) - spotkania z kluczowymi

interesariuszami procesu tworzenia CUS,

Warsztaty Service Design (N=5) z przedstawicielami pieciu grup odbiorcow
ustug spotecznych,

v Indywidualne Wywiady Pogtebione (N=20) z lokalnymi liderami, sottysami,

osobami kluczowymi.

Tabela 3. Zrealizowane metody i etapy badawcze

Procedura badawcza Sposob realizacji

Analiza dostepnych danych statystycznych oraz dokumentow

Analiza danych zastanych (desk research) strategicznych i programowych, raportow, analiz i
opracowan...
Badanie iloSciowe: CAWI + PAPI + CATI N=544

2 spotkania z kluczowymi interesariuszami procesu
tworzenia CUS:
Badanie jakosciowe: Zognhiskowane Wywiady
Grupowe (N=2 FGlI) - organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej
(potencjalni realizatorzy ustug spotecznych)
- lokalne instytucje publiczne
5 spotkan z przedstawicielami wybranych grup odbiorcow
ustug spotecznych:

- osoby starsze,
- osoby z niepetnosprawnosciami,

- przedstawiciele rodzin z dzieé¢mi (tylko osoby doroste),
- miodziez,

- eksperci w obszarze zdrowia psychicznego.

Badanie jakosciowe: Warsztaty SD (N=5)

Badanie jakosciowe: Indywidualne Wywiady N . - . .
Pogtebione (N=20 IDI) 20 wywiadow z osobami kluczowymi/liderami lokalnymi

2. Ustugi spoteczne w kontekscie przeobrazen polityki spotecznej

Koniecznos$é rozwoju ustug spotecznych stanowi odpowiedz na aktualne wyzwania
spoteczne w Polsce i Unii Europejskiej. Rozwigzania oparte na ustugach spotfecznych
(szerzej publicznych) bardziej pasujg do postindustrialnej rzeczywistosci i nowego modelu
spotecznego. Dlatego wspotczesnie termin panstwo opiekuncze (welfare state) coraz

czeSciej zastepuje sie pojeciem ,social services state”, bardziej oddajacym specyfike
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skoncentrowanga na ustugach polityki spotecznej. W stopniowo wytaniajgcym sie nowym
podejsciu do polityki spotecznej warto zaznaczy¢ przynajmniej trzy istotne trendy, ktére sg

realnym powodem do inwestowania w sektor ustug spotecznych.

e roznorodnos¢ instytucjonalna w dostarczaniu i produkcji ustug spotecznych (welfare

pluralism):

Odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan i ustug spotecznych rozktada sie na wiekszg
liczbe podmiotow dziatajacych w ramach réznych sektorow. Pluralizacja dotyczy szczegblnie
trzech obszarow - po pierwsze, instytucji realizujagcych zadania spoteczne, po drugie,
instrumentow finansowania, po trzecie, sposobow realizacji ustug spotecznych. Zaktada sie,
ze w celu wiekszej skutecznosci dziatan spotecznych administracja publiczna powinna
w wiekszym stopniu wykorzystywa¢ aktywne spoteczenstwo obywatelskie (np. poprzez
tworzenie partnerskich relacji miedzy panstwem a organizacjami pozarzadowymi). Z kolei
na styku rynku i polityki spotecznej tworzy sie specyficzha forma przedsiebiorczosci

- ekonomia spofeczna.

e ekonomizacja ustug spotecznych:

Kolejnym waznym kierunkiem wspotczesnej polityki spotecznej jest postepujgcy
proces jej ekonomizacji. Polega on na powigzaniu réznych aktywizujgcych dziatan polityki
spotecznej z rynkiem pracy. Praca staje sie kluczem do rozwigzywania réznorodnych
problemow ekskluzji spotecznej i ubostwa, gdyz poprzez dziatania aktywizujgce probuje sie
rozwigzywaé¢ roznorodne kwestie socjalne dzieki integracji ludzi z rynkiem pracy.
Z pewnoscig odpowiedzig na te potrzebe sa rozwigzania realizowane w duchu ekonomii
spofecznej.

Ekonomizacja polityki spotecznej to takze wprowadzanie do niej réznorodnych
mechanizmow, ktore sg zwigzane z rozwigzaniami klasycznie rynkowymi. Chodzi tu przede
wszystkim o takie procesy jak prywatyzacja i urynkowienie zadan spotecznych,
wprowadzanie konkurencyjnosci wsrod producentow i dostawcow Swiadczen spotecznych.

Pojawia sie tez zjawisko tzw. quasi rynkow w sferze spotecznej, na ktérych motywem



GMINNY OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ W JERZMANOWEJ

dziatania nie musi by¢ che¢ zysku; z kolei nabywcy (mieszkancy korzystajacy z ustug) nie
zuzywajg wiasnych zasobow; zZrodiem finansowania pozostajg bardzo czesto Srodki

publiczne.

e uspotecznienie ustug spotecznych:

W nowych podejsciach do polityki spotecznej zauwaza sie, ze do pozytywnej zmiany
roli i znaczenia ustug spotecznych przyczynia sie w powaznym stopniu ich uspotecznienie,
czyli wykorzystanie potencjatu podmiotow ekonomii spotecznej. Mozna nawet stwierdzic, ze
sektor ekonomii spofecznej (rozumiany szeroko czyli facznie 2z organizacjami
pozarzadowymi) jest wiasciwie niezastgpiony, ze wzgledu na fakt, ze szybciej i skuteczniej
dociera do odbiorcow pomocy, jest bardziej elastyczny, innowacyjny, efektywniejszy
finansowo. Ponadto sektor ekonomii spotecznej taczy Swiadczenie ustug spotecznych
z zacieSnianiem wiezi spotecznych i poglebiania integracji spotecznej, a takze ze

wzmacnianiem spoteczenstwa obywatelskiego.

Kreowanie koncepcji ustug socjalnych przez Unie Europejska

Komisja Europejska scharakteryzowata obszar tzw. ustug interesu ogolnego
w Zielonej Ksiedze (Green Paper Services on General Interest, 2003) oraz Biatej Ksiedze
(White Paper Services on General Interest, 2004) wskazujgc, ze zagadnienia zwigzane
z ustugami stanowiag dla instytucji europejskich niezwykle wazny obszar rozwoju polityki
spotecznej. Ustugi w interesie ogolnym (Services of General Interest), obejmuja ustugi
zarowno o charakterze gospodarczym jak i niegospodarczym. Sg to ustugi, ktore bez
interwencji publicznej nie bytyby Swiadczone, lub bytyby Swiadczone na innych warunkach.
Realizowanie takich ustug na zlecenie wiadzy publicznej wptywa na ich jakosé, oraz
umiarkowang cene z uwagi na dofinansowanie ze zrodet publicznych.

Z kolei ustugi socjalne uzytecznosci publicznej sg istotng czescig Europejskiego
Modelu Spotecznego. Dokument uzupetniajacy do komunikatu dotyczacego jednolitego
rynku na miare Europy XXI wieku ,Ustugi Swiadczone w interesie ogolnym, w tym ustugi

socjalne Swiadczone w interesie ogélnym: nowe zobowigzanie europejskie” z roku 2007
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wskazuje, ze ustugi socjalne sg postrzegane jako Srodek do osiggniecia nastepujacych

celow:

sq to ustugi zorientowane na osobe, przeznaczone do zaspokajania zyciowych
potrzeb cztowieka, zwlaszcza potrzeb stabszych grup w spoteczenstwie,

zapewniajg ochrone przed ogolnymi i szczegolnymi zagrozeniami dla zycia oraz
pomagajg w realizacji osobistych wyzwan i w sytuacjach kryzysowych,

Swiadczone sg roéwniez na rzecz rodzin, w kontekScie zmiany wzorcow rodziny,
wspierania ich roli w opiece nad mtodymi i starszymi cztonkami rodziny, jak réwniez
nad osobami niepetnosprawnymi, oraz kompensujg ewentualny rozpad rodzin,

sg to Kkluczowe instrumenty ochrony podstawowych praw cziowieka i ludzkiej
godnosci; przyczyniajg sie do zwalczania dyskryminacji, zapewnienia rownosci ptci,

poprawy warunkow zycia i tworzenia rownych szans dla wszystkich.

W realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej Komisja Europejska

przewiduje preferencje dla konkretnych lokalnych realizatorow. Obok dotychczasowych

klauzul spotecznych pozwalajgcych, by wykonawca do realizacji zamoéwienia publicznego

zatrudnit osoby majace utrudniony dostep do rynku pracy (art. 94 ust. 1 ustawy z dnia 11

wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych) dodatkowo preferowane bedzie wsparcie

kierowane do lokalnych podmiotow ekonomii spotecznej. Ustugi tego rodzaju powinny by¢

zorganizowane w nastepujacy sposob:

zaspokojenie  wielorakich potrzeb poszczegolnych  jednostek  wymaga
wszechstronnosci i personalizacji ustug socjalnych, ktore muszg by¢ opracowane
i Swiadczone w sposob zintegrowany; czesto miedzy odbiorca, ustugi i ustugodawca,
istnieje osobista relacja,

przy definiowaniu i Swiadczeniu ustugi trzeba uwzglednia¢ réznorodnosé ich
adresatow,

ustugi socjalne Swiadczone w celu zaspokojenia potrzeb osob nalezgcych do

stabszych grup spoteczenstwa charakteryzuje czesto asymetryczny stosunek miedzy
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ustugodawcami i beneficjentami, odmienny od relacji majacych miejsce miedzy
dostawca handlowym a konsumentem,

e z uwagi na fakt, ze ustugi te czesto osadzone sg w (lokalnych) tradycjach
kulturowych, wybiera sie rozwigzania dostosowane do szczegélnych cech lokalnej
sytuacji, gwarantujace blisko§¢ miedzy ustugodawca a uzytkownikiem, zapewniajac
jednoczesnie rowny dostep do ustug na catym terytorium,

e ustugodawcy czesto potrzebujg duzej autonomii, by zaspokoi¢ rézne i zmieniajgce
sie potrzeby socjalne,

e z reguly ustugi te opierajg sie na zasadzie solidarnosci i w duzym stopniu sg one
uzaleznione od publicznego finansowania, co zapewnia rowny dostep, niezaleznie od
stanu posiadania czy dochodow,

e ustugodawcy nienastawieni na zysk oraz pracownicy wolontariatu czesto odgrywaja
wazng role w Swiadczeniu ustug socjalnych, wyrazajgc tym samym postawe
obywatelska, i przyczyniajagc sie do integracji spotecznej, spojnosci spotecznej

wspolnot lokalnych oraz do solidarnosci miedzypokoleniowej.

Wprowadzenie ustug spotecznych jako kategoria obrotu prawnego w Polsce

W 2019 r. po przyjeciu przez Sejm RP ustawy ,0O realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych” (19.07.2019 r.) nastgpito uporzgdkowanie definicyjne
i prawne sfery ustug spotecznych. Do tej pory pojecie ,ustugi spoteczne” byto powszechnie
uzywane w dyskursie naukowym i literaturze przedmiotu, ale byto nieobecne w krajowym
obrocie prawnym. Wprowadzenie legalnej definicji ustug spotecznych ma charakter opisowy
i polega na wyliczeniu ustug zaliczanych do tej kategorii. Definicja, z zatozenia, objete
zostaty wszystkie ustugi pomocy spotecznej (w tym praca socjalna), ale takze inne ustugi,
a w pierwszej kolejnosci asystentura rodziny i ustugi opiekuncze dla seniorow.

,Ustugi spoteczne” jako pojecie prawne jest kategorig szersza niz ,ustugi pomocy
spotecznej”’, ale wezszg niz ,ustugi Swiadczone w interesie ogolnym” czy ,ustugi
uzytecznosci publicznej”. Kategorig ta zostaly objete ustugi Swiadczone w bezposrednim
kontakcie z mieszkancami. Zakres przedmiotowy pojecia ,ustugi spoteczne” zostat

powigzany z definicjg legalng zawodow pomocowych w ten sposob, ze docelowo ustugami
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spotecznymi bedg ustugi Swiadczone co do zasady przez przedstawicieli zawodow
pomocowych. Zapisy dotyczace zawodow pomocowych ujete sa w odrebnej ustawie
regulujgcej funkcjonowanie Centrow Ustug Spotecznych. Celem tego aktu prawnego jest
integracja i profesjonalizacja ustug spotecznych i zarazem zwiekszenie elastycznosci wiadz
samorzadowych w organizacji ich Swiadczenia na poziomie lokalnym i w konsekwencji
zapewnienie mieszkancom szerszej i tatwiejszej dostepnosci tychze ustug.

Definicja legalna ma charakter opisowo-enumeratywny. Ustugi spoteczne to:

e dziatania podejmowane przez Gmine w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty
samorzadowej, Swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz osob,
rodzin, grup spotecznych lub ogotu mieszkancow,

e zzakresu 14 obszarow kompetencyjnych Gminy, ktére zostaty wymienione ponizej,

e na podstawie ustaw, ktorych przyktady rowniez zostaty przedstawione ponizej,

e sg Swiadczone przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje, jezeli wymogi

w tym zakresie wynikajg z przepisow odrebnych.

Ustugi spoteczne to termin szerszy niz ustugi pomocy spotecznej, ale wezszy niz

ustugi uzytecznosci publicznej. Obejmujg problematyke z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania 0sob z niepetnosprawnoscia,
7) edukaciji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) Kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,

12) mieszkalnictwa,

12
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13) ochrony Srodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spoteczne;j.
Ustugi spoteczne odnoszg sie w szczegolnosci do nastepujgcych ustaw:

1) ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
2) ustawaz dnia 9 marca 2023 r. 0 zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie oraz niektorych innych ustaw,

3) ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

4) ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych,

5) ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,

6) ustawa z dnia 11 wrzeSnia 2015 r. o zdrowiu publicznym,

7) ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi,

8) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

9) ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych,

10) ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oSwiatowe,

11) ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy,

12) ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym,

13) ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
Kulturalnej,

14) ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

15) ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji,

16) ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3,

17) ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny.
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3. Analiza danych zastanych

Jerzmanowa jest gming wiejskg potozong w potudniowo-zachodniej czesci
wojewodztwa dolnoslaskiego, w powiecie gtogowskim, w odlegtosci ok. 130 km od stolicy
regionu - Wroctawia. Powierzchnia Gminy wynosi 84,2 km2. Gmina Jerzmanowa sgsiaduje
Z nastepujacymi gminami: od potnocy z gming Glogow, od wchodu z gming Grebocice, od
potudnia z gmina Polkowice, a od zachodu z gminami: Radwanice i Zukowice. W skiad
Gminy wchodzi 13 sotectw: Badzow, Gaiki, Gotowice, Jaczow, Jerzmanowa, Kurowice,

Kuréw Maty, Lagoszow Maty, Maniow, Modta, Potoczek, Smardzow, ZofiowkaZl.

llustracja 4. Potozenie Gminy Jerzmanowa na tle powiatu gtogowskiego | wojewodztwa dolnoslaskiego2

Tabela 5. Stan ludnosci Gminy na tle wybranych JST, powiatu, wojewédztwa i kraju3

Jednostka terytorialna 2020 2021 2022 2023 2024
POLSKA 38088564 | 37907 704 | 37 766 327 | 37 636 508 | 37 489 087
DOLNOSLASKIE 2908 378 2 897 737 2 888 033 2879 271 2 868 242
Powiat glogowski 86 797 86 376 85 689 85 043 84 387
Jerzmanowa 5439 5 669 5743 5879 5983
Legnickie Pole 5188 5272 5303 5334 5353
Grebocice 5280 5263 5293 5294 5299
Radwanice 4 853 4 905 5029 5088 5148

1 Raport o stanie Gminy Jerzmanowa 2024”, Jerzmanowa, 2025, str. 7

2 7Zrédto: Urzad Statystyczny we Wroctawiu,
https://stat.gov.pl/vademecum/vademecum_dolnoslaskie/portrety_gmin/powiat_glogowski/gmina_w_jerz
manowa.pdf, data dostepu: 16.10.2025 r.

3 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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W populacji mieszkancow Gminy Jerzmanowa udziat kobiet i mezczyzn jest
identyczny. Wyraznie widac, ze liczba mieszkancow Gminy systematycznie rosnie. Powyzsze
zjawisko jest zgodne z trendem dla analizowanych gmin wiejskich ujetych w analizie4.
Warto zaznaczyé, ze Gmina Jerzmanowa potozona jest w niewielkiej odleglosci od
relatywnie duzych osrodkow miejskich - Glogowa i Polkowic - co sprzyja jej rozwojowi
spotecznemu oraz naptywowi nowych mieszkancow (w tym rodzin z dzie¢mi).

Tabela 6. Udziat ludnosci wg ekonomicznych grup wieku w % ludnosci ogétem na tle wybranych JST, powiatu,
wojewodztwa | krajus

w wieku przedprodukcyjnym w wieku produkeyjnym w wieku poprodukcyjnym
Jednostka terytorialna o - . o < o - o o < o - o o <
N o o o o N o o o o N o o o o
=) =) =) =) =) =) =) =) =) =) =) =) =) =) (=)
N 13 13 13 N N 13 13 13 N N N N N (3]
POLSKA 18,4|18,4]118,4|18,2| 18 |59,4]59,1]58,7|58,4]|58,2]|22,2]22,5]22,9]23,3]23,8

DOLNOSLASKIE 1721173|17,4|17,2) 17 |59,6]59,2]58,8]58,5]58,3]|23,2]23,5|23,9|24,3]|24,7

Powiat gtogowski 18,4118,5|18,3| 18 }17,5]57,8]57,3]56,9]56,7]56,5]23,7|24,2|24,7]|25,4]25,9

Jerzmanowa 25,1125,4)24,7]124,3]23,2]61,2]60,9]|61,2|61,4| 62 |13,7]13,7]14,1]114,3]14,8
Legnickie Pole 1871 19 | 19 | 19 J19,2] 59 |58,3] 58 | 58 |58,2]22,3|22,6]22,9]23,1]22,5
Grebocice 20,61 20,5120,3] 20 |19,7]61,1]60,8]60,8]60,7]60,6|18,4]18,7]18,9]19,4|19,7
Radwanice 21,8122,0)22,1)22,5]21,5]59,7]58,8]58,6]578]582]18,5]19,1]19,3]19,7]20,3

Oprocz liczebnosci populacji najbardziej istotnym zjawiskiem demograficznym jest
zmiana struktury ludnosci ze wzgledu na wiek. Wedtug danych na koniec 2024 roku 23,2
proc. mieszkancow Gminy Jerzmanowa stanowity osoby w wieku przedprodukcyjnym (jest
to najwyzszy udziat na tle wszystkich analizowanych jednostek terytorialnych), 62 proc.
- osoby w wieku produkcyjnym (co jest wynikiem wyzszym od wskaznikow dla kraju
i wojewodztwa, powiatu oraz gmin: Legnickie Pole, Grebocice oraz Radwanice), natomiast
14,8 proc. - osoby w wieku poprodukcyjnym (stanowigcy nizszy udziat od danych dla kraju,
regionu, powiatu i wszystkich gmin wiejskich ujetych w zestawieniu). Jak juz wspomniano,
Gmina Jerzmanowa charakteryzuje sie systematycznym wzrostem liczby ludnosSci.
Naturalny proces ,starzenia sie” spoteczenstwa (zwiekszania sie liczby seniorow)
W znacznej czesSci jest rekompensowany poprzez wzrost liczby nowych mieszkancow,
w wiekszosci rodzin z dzieémi, zatem udzialy w populacji osob zaliczanych do trzech ww.

ekonomicznych grup wieku pozostajg na zblizonym poziomie w okresie ostatnich 5 lat. Na

4 Z:rédio: Bank Danych Lokalnych GUS
5 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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poziomie ogolnopolskim i - w mniejszym stopniu - regionalnym mozna mowi¢ o trwatej
tendencji ,starzenia sie” spoteczenstwa, ktora - wedtug wszelkich dostepnych prognoz - ma

charakter trwaly i bedzie kontynuowana w przysztosci.

Pomoc spoteczna

W roku 2024 Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Jerzmanowej udzielit pomocy
i wsparcia 240 osobom. Od 2018 roku liczba osob korzystajacych ze Swiadczen z pomocy
spotecznej w Gminie Jerzmanowa systematycznie malata, np. w roku 2018 byto ich 170,
a w roku 2024 - 89. W 2024 roku 97 rodzin skorzystato z pomocy spotecznej (164 osoby
w rodzinach). W 2024 roku 31 osob skorzystaty ze Swiadczen niepienieznych (liczba ww.
Swiadczen wyniosta 2 880), a 64 osoby - ze Swiadczen pienieznych (617 Swiadczen). Kwota
Swiadczen pienieznych w roku 2024 wyniosta 346 759,23 zt (o 61 446,79 zt wiecej niz
w roku poprzednim)g,

W 2024 r. do najwazniejszych powodow korzystania z pomocy spotecznej nalezaty:
dtugotrwata lub ciezka choroba, niepetnosprawnosé, ubostwo oraz bezrobocie. Na kolejnych
miejscach w hierarchii przyczyn korzystania z pomocy spotecznej znalazly sie: bezradnos¢
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, potrzeba
ochrony macierzynstwa, alkoholizm, bezdomnos¢ oraz trudnosci w przystosowaniu do zycia

po zwolnieniu z zaktadu karnego.

Tabela 7. Powody przyznania pomocy spotecznej w 2024 r.”

POWOD TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWE) LICZBA RODZIN OGOLEM
DLUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA 56
NIEPELNOSPRAWNOSC 47
UBOSTWO 38
BEZROBOCIE 28

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA
GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM

7

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA 5
ALKOHOLIZM 4

4

4

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA
GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - W TYM: RODZINY NIEPEXNE

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA - W TYM: POTRZEBA OCHRONY

6 Ocena zasobow pomocy spotecznej za rok 2024 dla Gminy Jerzmanowa”, Jerzmanowa, 2025 str. 11-35
7 ,0cena zasob6w pomocy spotecznej za rok 2024 dla Gminy Jerzmanowa”, Jerzmanowa, 2025 str. 23
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WIELODZIETNOSCI
BEZDOMNOSC

TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA PO ZWOLNIENIU Z ZAKLADU
KARNEGO

NARKOMANIA
PRZEMOC DOMOWA
SYTUACJA KRYZYSOWA

RIRIN] O W

W ramach wsparcia udzielanego przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Jerzmanowej realizowane sg ustawowe Swiadczenia i ustugi m.in. w postaci: pomocy
finansowej, ustugowej i rzeczowej dla osob potrzebujacych, pracy socjalnej, zasitkow
celowych, zasitkow okresowych, zasitkow statlych, wydawania positkow dla dzieci
w szkotach czy wyptacania dodatkow mieszkaniowych i energetycznych. GOPS organizuje
rowniez ustugi opiekuncze dla os6b doswiadczajgcych trudnosci w codziennym
funkcjonowaniu. W roku 2024 z tej formy wsparcia skorzystato 20 mieszkancow Gminy
Jerzmanowa (o 7 osob wiecej niz w roku 2023). Realizowane sg rowniez specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, z ktorych w 2024 roku nie
skorzystat zaden z mieszkancow Gminy. Prowadzone jest poradnictwo specjalistyczne
(1 rodzina w 2024 r.), a takze asystentura rodziny (1 asystent w roku 2024, z ktorego
wsparcia skorzystato 9 rodzin). GOPS obejmuje roéwniez wsparciem rodziny z dzie¢mi
poprzez takie formy pomocy, jak np. zasitki rodzinne wraz z dodatkami, ktérych odbiorcami
byto w sumie 19 rodzin (o 7 rodzin mniej niz w roku poprzednim), a tagczna kwota
przeznaczona na te forme pomocy wyniosta 112 242,48 zt (w porownaniu do roku
poprzedniego zmniejszyta sie o 36 056,69 zt), a takze Swiadczenia opiekuncze w postaci:
Swiadczen pielegnacyjnych, zasitkow pielegnacyjnych i specjalnych zasitkow opiekunczychs.

Ponadto Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Jerzmanowej aktywnie wspiera
seniorow, osoby z niepetnosprawnosciami oraz opiekunéw os6b niesamodzielnych, m.in.

w ramach nastepujacych programow:

e ,Opieka Wytchnieniowa”, celem programu bylo wsparcie opiekunow o0so6b
Z niepetnosprawnosciami poprzez czasowe przejecie czesSci codziennych

obowigzkow, umozliwiajac im odpoczynek, regeneracje lub zatatwienie spraw

8 Ocena zasobow pomocy spotecznej za rok 2024 dla Gminy Jerzmanowa”, Jerzmanowa, 2025 str. 27-44
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osobistych. Ustugg wytchnieniowg w 2024 r. zostato objete 5 os6b ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci oraz 1 dziecko z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
do 16. roku zycia. Na realizacje programu przeznaczono kwote 39 457,32 zt.

e ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”’, ktorego celem bylo wsparcie 13
niesamodzielnych mieszkancow Gminy Jerzmanowa (10 asystentow os6b z
niepetnosprawnoscia) w wykonywaniu codziennych czynnosci, uczestnictwie w
wydarzeniach sportowych i kulturalnych oraz wigczenie w zycie spoteczne. Ltaczna

kwota programu wyniosta 232 794,57 zi°.

Ponizej prezentujemy dane na temat korzystania z pomocy spotecznej w szerszym

kontekscie, tj. w ujeciu porownawczym.

Tabela 8. Beneficjenci pomocy spotecznej na 10 tys. mieszkancow1?

jednostka terytorialna 2020 2021 2022 2023 2024
POLSKA 416 373 344 338 313
DOLNOSLASKIE 301 274 252 252 234
Powiat glogowski 324 288 265 261 220
Jerzmanowa 339 278 235 242 204
Legnickie Pole 584 620 527 478 421
Grebocice 350 311 329 359 343
Radwanice 350 258 236 245 182

Dane zamieszczone w powyzszej tabeli obejmujg zasieg korzystania z pomocy
spotecznej, a wiec udziat beneficjentow pomocy spotecznej w populacji. Wyraznie wida¢, ze
przedmiotowy wskaznik dla Gminy Jerzmanowa w roku 2024 wyniost 204, zatem byt nizszy
od danych zanotowanych dla catego kraju, wojewodztwa dolnoslaskiego, powiatu
glogowskiego oraz wiekszosci gmin miejskich zamieszczonych w tabeli (z wyjatkiem gminy
Radwanice). Zestawiajagc dane za lata 2020-2024, mozna dostrzec wyrazny trend

spadkowy, ktory jest widoczny we wszystkich porownywanych jednostkach terytorialnych.

° ,,chna zasobow pomocy spotecznej za rok 2024 dla Gminy Jerzmanowa”, Jerzmanowa, 2025 str. 67-68
10 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Tabela 9. Gospodarstwa domowe korzystajace z pomocy spotecznejit

GMINNY OSRODEK POMOCY
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jednostka terytorialna 2020 2021 2022 2023 2024
POLSKA 762536 | 704 117 | 656 746 | 639 737 | 609 122
DOLNOSLASKIE 49869 | 46511 | 43097 | 42580 | 40547
Powiat gtogowski 1431 1320 1244 1183 1112
Jerzmanowa 113 93 88 85 83
Legnickie Pole 186 193 167 151 135
Grebocice 72 66 63 68 71
Radwanice 87 71 63 65 52

Dane prezentowane w powyzszej tabeli zawierajg rzeczywista liczbe gospodarstw
domowych, ktore w danym roku skorzystaly z pomocy spotecznej. Gospodarstwo domowe
korzystajace z pomocy spotecznej to takie, ktore otrzymato pomoc pieniezng, rzeczowa lub
w formie ustug zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Warunkiem
przyznania pomocy jest zaistnienie jednego z problemoéw wymienionych w artykule 7. ww.
ustawy, a w przypadku Swiadczen pienieznych podstawowym warunkiem ich przyznania jest
kryterium dochodowe. W roku 2023 w Gminie Jerzmanowa z réznego rodzaju wsparcia,
Swiadczonego przez pomoc spoteczna, skorzystato 85 gospodarstw domowych. Liczba ta
systematycznie zmniejsza sie od kilku ostatnich lat. Podobny trend odnotowano réwniez
w wiekszosci gmin wiejskich ujetych w powyzszym zestawieniu, a takze w powiecie,

regionie i kraju.

Svtuacja mieszkaniowa

Wedtug stanu na rok 2024 w Gminie Jerzmanowa mieszkaniowy zas6b gminny
stanowito 15 lokali komunalnych. Jak wynika z dokumentu ,Ocena zasobéw pomocy
spotecznej za 2024 rok dla Gminy Jerzmanowa”, na koniec roku 2024 ztozono 1 wniosek
na mieszkanie komunalne z zasob6éw Gminy12,

W uzupetnieniu powyzszych informacji warto zaznaczy¢, ze w roku 2024 w Gminie
Jerzmanowa dostepnych byto 315 mieszkan na 1000 mieszkancow, a wiec mniej niz

w catej Polsce, wojewodztwie dolnoslaskim, powiecie glogowskim oraz w gminach:

11 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
12 Ocena zasob6w pomocy spotecznej za rok 2024 dla Gminy Jerzmanowa”, Jerzmanowa, 2025 str. 11
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Legnickie Pole, Grebocice i Radwanice. Przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkania na
1 osobe w Gminie jest najwyzsza na tle wszystkich analizowanych jednostek terytorialnych.
Przecietna liczba osob na jedng izbe jest zblizona do danych dla analizowanych gmin
wiejskich, powiatu, regionu i kraju. Z kolei przecietna liczba izb w jednym mieszkaniu jest
wyzsza od danych zanotowanych dla kraju, wojewodztwa, powiatu oraz wszystkim ujetych

w tabeli13,

Tabela 10. Zasoby mieszkaniowe gminy w 2024 r. na tle wybranych JST, powiatu, wojewoédztwa | kraju14

przecietna . . . .
TS mieszkania przecietna przecletqa
Jednostka terytorialna . P . \ na 1000 liczhaizbw 1 | liczba oséb
uzytkowa mieszkania . A . . .
mieszkancéw| mieszkaniu na 1 izbe
na 1 osobe
POLSKA 32,2 4259 3,83 0,61
DOLNOSLASKIE 33 463,2 3,67 0,59
Powiat gtogowski 28,4 416,2 3,74 0,64
Jerzmanowa 37,2 3151 5,13 0,62
Legnickie Pole 32,4 332,7 4,73 0,63
Grebocice 29 328,9 4,31 0,71
Radwanice 32,7 323,6 4,67 0,66

Ochrona zdrowia

Ponizej prezentujemy najwazniejsze informacje z obszaru ochrony zdrowia. Zgodnie
z informacjami zawartymi w Rejestrze Podmiotow Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg, na

terenie Gminy Jerzmanowa prowadzg dziatalnos¢ 3 placowki medyczne.

Tabela 11. Placowki medyczne prowadzace dzielno$é na terenie Gminy Jerzmanowai5

Lp. nazwa placéwki medycznej adres placéwki medycznej

1 MEDIX JERZMANOWA WITOSLAW WISNIEWSKI Brzozowa 5, 67-222 Jerzmanowa
2 LENS-MED SPOLKA CYWILNA Klonowa 6, 67-222 Jerzmanowa
3 WADHWA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Klonowa 6, 67-222 Jerzmanowa

Wedtug Banku Danych Lokalnych GUS w roku 2024 w Gminie Jerzmanowa nie

funkcjonowata zadna przychodnia POZ podlegta samorzadowi terytorialnemu .

13 Z:rédio: Bank Danych Lokalnych GUS
14 ;rédio: Bank Danych Lokalnych GUS
15 Zrédto: https://rpwdl2.ezdrowie.gov.pl/wyszukiwarka, data dostepu: 22.09.2025 r.

20


https://rpwdl2.ezdrowie.gov.pl/wyszukiwarka

GMINNY OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ W JERZMANOWEJ

Tabela 12. Liczba przychodni ogotem, praktyki lekarskie, przychodnie na 10 tys. ludnosci w roku 202416

Jednostka terytorialna przygc;:gtri:le praktyki lekarskie na wsi przycht:ﬂ::‘eoggi U
POLSKA 24 225 797 6
DOLNOSLASKIE 1729 33 6
Powiat glogowski 48 3 6
Jerzmanowa 1 1 2
Legnickie Pole 1 0 2
Grebocice 3 0 6
Radwanice 1 1 2

Na podstawie powyzszych informacji mozna stwierdzi¢, ze dostep do ustug z obszaru
ochrony zdrowia w Gminie Jerzmanowa (mierzony liczbg przychodni w przeliczeniu na
populacje) jest zblizony do Sredniej dla gmin: Legnickie Pole oraz Radwanice i jednoczesnie
jest najnizszym sposrod pozostatych jednostek terytorialnych ujetych w analizie.

Powyzsze dane (gromadzone przez instytucje statystyki publicznej) ukazuja niepetny
obraz sytuacji, np. brakuje informacji na temat stanu personelu medycznego (liczby etatow
przeliczeniowych lekarza, pielegniarki lub potoznej) w relacji do liczby mieszkancow oraz
liczby zadeklarowanych pacjentow do poszczegolnych jednostek ochrony zdrowia
w przeliczeniu na populacje. Ponadto nie wiemy, ilu mieszkancow korzysta z ustug
medycznych poza terenem Gminy i odwrothie - ilu mieszkancow sgsiednich jednostek
administracyjnych korzysta z ustug ochrony zdrowia na terenie Gminy Jerzmanowa.

Z pewnoscig obszar ochrony zdrowia powinien zostac¢ objety osobng analiza.

Gospodarka i rynek pracy

Ponizej prezentujemy kluczowe informacje odnosnie sfery gospodarczej, a takze
kondycji lokalnego rynku pracy w Gminie Jerzmanowa. Warto zaznaczy¢, ze niektore dane

dotyczace drugiej z wymienionych kwestii sg zbierane w ujeciu powiatowym.

16 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Tabela 13. Wybrane wskazniki aktywnos$ci gospodarczej mieszkaincow w roku 202417

. odmioty wpisane do rejestru | osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé
e RFI’EGON ng 13 tys. mieszkjar‘\céw gosgod?;'cza n'; 10 tys?mieszkaﬁcéw
POLSKA 1415 1003
DOLNOSLASKIE 1 589 1057
Powiat gtogowski 1 064 780
Jerzmanowa 1 030 871
Legnickie Pole 1136 807
Grebocice 630 449
Radwanice 847 627

Powyzsze dane pokazujg, ze liczba podmiotow wpisanych do rejestru REGON na 10
tys. ludnosci w Gminie Jerzmanowa jest zblizona do danych powiatowych, nizsza od
wartosci dla Polski i wojewodztwa dolnoslaskiego, a przy tym jest wyzsza od niemal
wszystkich gmin wiejskich ujetych w zestawieniu. Analogiczng sytuacje odnotowano
rowniez w odniesieniu do liczby osob prowadzacych dziatalnosé¢ gospodarczg w przeliczeniu

na populacje

Tabela 14. Stopa bezrobocia rejestrowanego (w proc.)18

Jednostka terytorialna 2020 2021 2022 2023 2024
POLSKA 6,3 5,8 5,2 5,1 5,1
DOLNOSLASKIE 5,6 4,9 4,5 4,4 4,6
Powiat gtogowski 7,8 7,7 6,4 6,5 6,6
Powiat legnicki 8,7 8,4 8,1 7,3 7,0
Powiat polkowicki 4,8 49 4,4 4,3 4,2

Poniewaz informacje na temat stopy bezrobocia rejestrowanego zbierane sg na
poziomie powiatow, nie mamy mozliwosci zaprezentowania danych dla poszczegolnych
gmin (w tym dla Gminy Jerzmanowa). Powyzej zaprezentowane zostaty dane dla powiatu
glogowskiego i dwoch powiatow na tle parametrow regionalnych, jak rowniez
ogolnopolskich. Stopa bezrobocia dla powiatu glogowskiego jest wyzsza od danych
zanotowanych dla powiatu polkowickiego, wojewodztwa dolnoslgskiego oraz catego kraju.
Nalezy zauwazy¢, ze najwyzszg warto§¢ omawianego wskaznika zanotowano w powiecie

legnickim. Ponadto analizujgc powyzsze dane, warto zwréci¢ uwage na dynamike zmian

17 Z:rédio: Bank Danych Lokalnych GUS
18 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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porownywanych wskaznikow. Od roku 2020 obserwujemy pogorszenie sytuacji na rynku
pracy w ujeciu krajowym, regionalnym, jak rowniez w przypadku powiatu gtogowskiego.
Powyzsza tendencja ulegla odwroceniu po roku 2021, w zwigzku z zakonczeniem kryzysu

wywofanym pandemig COVID-19.

Tabela 15. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych1®

Jednostka terytorialna 2020 2021 2022 2023 2024
POLSKA 1046 432 895 203 812 301 788 229 786 179
DOLNOSLASKIE 68 822 58 738 53 952 52 970 55474
Powiat glogowski 2232 2083 1747 1761 1776
Powiat legnicki 1940 1734 1681 1530 1461
Powiat polkowicki 1819 1708 1558 1490 1476

Na koniec roku 2024 w powiecie gltogowskim zarejestrowanych byto 1 776 osob
bezrobotnych. W tej grupie byto 1 088 kobiet i 688 mezczyzn. 229 o0s6b nie przekroczyto
25. roku zycia, zas 389 os6b miato co najmniej 50 lat, ponadto odnotowano 890 osé6b
pozostajgce bez pracy dtuzej niz rok, co stanowi przeszto 50 proc. bezrobotnych ogotem20,

Wedtug danych Powiatowego Urzedu Pracy w Glogowie na koniec wrzesnia 2025
r. w powiecie gtogowskim zarejestrowanych byto 1 942 bezrobotnych, w tym 1 136 kobiet
(58 proc. ww. populacji), a takze 213 oséb z prawem do zasitku (11 proc. zarejestrowanych
bezrobotnych). W grupie zarejestrowanych bezrobotnych w powiecie glogowskim
najczesciej wystepujg dtugotrwale bezrobotni (957 oséb, co stanowi 49 proc.), osoby do 30.
roku zycia (521 os6b, 27 proc.), osoby powyzej 50. roku zycia (424 osoby, 22 proc.) oraz
osoby posiadajgce co najmniej jedno dziecko do 6 r.z. (339 osob, czyli 17 proc.)21.

Niektore z wymienionych grup spotecznych okreslane sg mianem pozostajacych
w szczegoblnej sytuacji na rynku pracy, czy tez defaworyzowanych. W tym miejscu warto
doprecyzowaé pojecie defaworyzacji. ,Grupy wykluczone - inaczej (...) defaworyzowane,

grupy bedace w trudnej sytuacji/potozeniu na rynku pracy, czy tez grupy problemowe na

19 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

20 Zr6dto: Bank Danych Lokalnych GUS

21 Zrodto: Powiatowy Urzad Pracy w Glogowie, https: https://glogow.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-
analizy/statystyki-graficzne#/statistics/02030/2, data dostepu: 16.10.2025 r.
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rynku pracy. Sa to grupy osob zwigzanych z tzw. wtornym (drugorzednym, pobocznym)
rynkiem pracy, gdzie fluktuacja zatrudnienia jest bardzo wysoka, warunki pracy
(wynagrodzenie, podnoszenie kwalifikacji itd.) zdecydowanie gorsze, a okresy bezrobocia
czestsze (wielokrotne bezrobocie) i/lub dtuzej trwajgce (dtugotrwate bezrobocie). Do
niektérych grup wykluczonych zaliczamy cate grupy spoteczne (np. miodziez), a czasem

osoby (...) z bardzo specyficznymi problemami (np. opuszczajgce zaktady karne)...”22.

Aktywnos¢ spoteczna

Jednym z wyznacznikow aktywnosci spotecznej jest liczba organizacji
pozarzadowych. Wedtug danych GUS liczba organizacji pozarzgdowych w przeliczeniu na 10
tys. mieszkancow Gminy Jerzmanowa wynosi 37. Jest to najnizszy wynik sposrod
wszystkich jednostek administracyjnych ujetych w analizie (w szczegélnosci w porownaniu

do gminy Legnickie Pole).

Tabela 16. Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoteczne na 10 tys. mieszkancow23

Jednostka administracyjna 2020 2021 2022 2023 2024
POLSKA 40 41 43 46 47
DOLNOSLASKIE 43 44 46 49 51
Powiat gtogowski 33 34 34 37 39
Jerzmanowa 33 30 31 31 37
Legnickie Pole 54 53 58 64 62
Grebocice 36 40 40 42 43
Radwanice 60 61 58 59 58

Lokalny samorzad inicjuje dziatania wspierajace organizacje pozarzgdowe w oparciu
0 przyjmowany corocznie ,Program Wspoétpracy Gminy Jerzmanowa z organizacjami
pozarzagdowymi i podmiotami prowadzgcymi dziatalnoS¢ pozytku publicznego”. Nalezy

nadmieni¢, ze przedmiotowy dokument jest poddawany konsultacjom spotecznym przed

22 Z:rédio: http://www.ekonomiaspoleczna.pl/
23 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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przyjeciem przez Rade Gminy. W 2025 roku zaplanowano przeznaczy¢ na dziatania
wspierajgce organizacje pozarzadowe co najmniej 107 000 zi. Program wspotpracy

Z organizacjami ,trzeciego sektora” na 2025 rok obejmuje zadania publiczne w zakresie:

e ochrony i promocji zdrowia oraz pomocy spotecznej,

e kultury i tradycji narodowych oraz krajoznawstwa,

e edukacyjnej opieki wychowawczej,

e ekologii i ochrony zwierzat,

e kultury fizycznej,

e dziatalnoSci wspomagajgcej organizowanie, w zaleznosci od potrzeb, szkolen dla
organizacji z terenu Gminy,

e organizacji wolontariatu24.

W 2024 roku Rada Gminy w formie wspierania i powierzenia zadan publicznych
dofinansowata (w trybie 6 matych grantow) projekty/zadania na tgczng kwote 48 900 zi.
WSsrod zrealizowanych przedsiewzie¢ znalazly sie m.in. profilaktyczne badania USG dla 70
dzieci w ramach inicjatywy ,STOP nowotworom u dzieci”, ktore zwiekszyty Swiadomos¢
zdrowotng lokalnej spotecznosci. W obszarze sportu wsparcie otrzymaty m.in. jubileuszowe
obchody 70-lecia Klubu Sportowego Dragon Jaczow, turniej pitkarski Dragon CUP dla dzieci
oraz jesienne zajecia pitkarskie prowadzone przez Klub Sportowy tagoszovia.
Dofinansowanie objeto rowniez projekt edukacyjny ,Dziecinstwo bez przemocy -
odpowiedzialnos¢ dorostych”, obejmujacy konferencje, kampanie informacyjng i szkolenia
dla instytucji lokalnych. Ponadto czes¢ Srodkow przeznaczono na organizacje etapu
prestizowego wyscigu kolarskiego VISEGRAD 4 Bicycle Race - Grand Prix Polski, ktory
odbyt sie na terenie gminy25,

Kolejnym istotnym wskaznikiem, na podstawie ktorego mozna zdiagnozowac

poziom kapitatu spotecznego oraz partycypaciji spotecznej jest frekwencja wyborcza.

24 Program Wspotpracy Gminy Jerzmanowa z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami
prowadzacymi dziatalno$é pozytku publicznego na 2025 rok”, Jerzmanowa, 2024, str. 2-4
25 Raport o stanie Gminy Jerzmanowa 2024", Jerzmanowa, 2025, str. 17-18
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Tabela 17. Frekwencja wyborcza (%)2¢

Wybory Wybory
samorzadowel wybory | wybory | wyboy |samomadowe
. . k ) parlamentarne | Prezydenta | parlamentarne ! )
jednostka terytorialna burmistrzow, g g burmistrzéw,
prezydentow) ~seim (Bhez) = - seim prezydentow)
(2018) (2019) Il tura (2023) (2024)
- | tura - | tura
POLSKA 549 61,74 71,63 74,38 51,99
DOLNOSLASKIE 53,07 60,92 70,63 73,97 50,06
Powiat gtogowski 52,93 60,26 69,42 73,62 47,86
Jerzmanowa 67,23 64,78 75,54 79,48 59,98
Legnickie Pole 65,69 61,29 71,79 76,72 67,52
Grebocice 56,83 53,98 65,53 69,35 56,59
Radwanice 54,23 57,65 69,52 73,23 61,87

Wedtug danych Panstwowej Komisji Wyborczej mieszkancy Gminy Jerzmanowa
wyrozniajg sie wysokg aktywnoscig wyborcza. Przede wszystkim zwraca uwage wysoka
frekwencja w wyborach samorzgdowych, zarowno w 2018, jak i w 2024 roku (na tle danych
krajowych, regionalnych i powiatowych, a takze w odniesieniu do gminy Grebocice).
Dodajmy, ze na wskazniki w wyborach samorzagdowych moga oddziatywa¢ czynniki
o charakterze lokalnym (np. sytuacja na miejscowej scenie politycznej). W kontekscie
uczestnictwa w wyborach parlamentarnych w latach 2019 i 2023 oraz prezydenckich
(w 2025 r.) mieszkancy Gminy Jerzmanowa wykazali sie najwyzsza frekwencjg
w poréwnaniu do wskaznikow zanotowanych dla wszystkich jednostek terytorialnych
ujetych w analizie. JednoczesSnie warto zwroci¢ uwage, ze zarowno na poziomie lokalnym,
jak i regionalnym czy ogolnopolskim frekwencja w kolejnych wyborach parlamentarnych
(2019 i 2023 r.) zdecydowanie wzrosta.

Edukacja

W ponizszych tabelach zamieszczamy liste publicznych placowek edukacyjnych
funkcjonujgcych w Gminie Jerzmanowa, przygotowang na podstawie Systemu Informacji

Oswiatowej Ministerstwa Edukacji Narodowej.

26 Zr6dio: Paristwowa Komisja Wyborcza, https://pkw.gov.pl/, data dostepu: 22.09.2025 r.
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Tabela 18. Zestawienie placowek edukacyjnych w Gminie Jerzmanowa?2?

Lp. p:;‘::%zvﬁ(i Nazwa Miejscowosé Ulica bu dl\;;ku Status
1 Przedszkole Przeds.zkole Gmlp”n € Jerzmanowa Obiszowska 25 publiczna
L,Kraina Marzen
Przedszkole Gminne
2 Przedszkole ,0cean Marzeh” w Jaczow Smardzowska 1 publiczna
Jaczowie
Szkola Szkota Podstawowa im. .
3 Jana Pawta ll w Jerzmanowa Glogowska 19 publiczna
podstawowa .
Jerzmanowej
Szkola Szkota Podstawowa im. ) )
4 Henryka Sienkiewicza w Jaczow Gtowna 20 publiczna
podstawowa .
Jaczowie
Na terenie Gminy Jerzmanowa funkcjonuje 1 ztobek:
Ztobek Gminny w Jaczowie, Jaczéw, ul. Gtéwna 21128,
Tabela 19. Wyniki egzaminu oSmioklasisty w 2025 roku (proc.)2°
jezyk polski matematyka jezyk angielskie
Jednostka administracyjna liczba Sredni liczba Sredni liczba Sredni
zdajacych wynik zdajacych wynik | zdajacych| wynik
DOLNOSLASKIE 22776 61,73 22761 47,62 22776 69,88
Powiat gtogowski 293 56,32 829 44,24 823 69,00
Jerzmanowa 47 56,53 47 42,87 45 78,82
Legnickie Pole 47 48,43 47 4491 47 64,55
Grebocice 50 59,92 50 34,08 49 63,90
Radwanice 48 59,92 47 34,06 46 57,39

W roku szkolnym 2025 wyniki egzaminéw koncowych uczniow szkot podstawowych

na terenie Gminy Jerzmanowa z jezyka angielskiego byly najwyzsze na tle regionu, powiatu

oraz wszystkich gmin wiejskich ujetych w powyzszej tabeli. W przypadku matematyki

rezultaty byly nizsze, niz w wojewodztwie dolnoslaskim, powiecie glogowskim oraz w gminie

Legnickie Pole i jednoczesnie wyzsze wzgledem gmin: Grebocice i Radwanice. Z kolei

wyniki egzaminow z jezyka polskiego byly zblizone do tych zanotowanych dla powiatu

gltogowskiego, wyzsze od gminy Legnickie Pole oraz nizsze wzgledem wartosci dla gmin:

Grebocice i Radwanice oraz regionu. Warto zauwazy¢, ze sposrod analizowanych jednostek

27 Zrédto: System Informacji O$wiatowej, Centrum Informatyczne Edukacji MEN, Rejestr Szkét i Placowek
Oé\!\/iatowych, https://rspo.men.gov.pl/, data dostepu: 22.09.2025 .
28 Zrodto: https://empatia.gov.pl/rejestr-zlobkow-i-klubow-dzieciecych, data dostepu: 22.09.2025 r.

29 Zr6dio: https://mapa.wyniki.edu.pl/MapaEgzaminow/, data dostepu: 22.09.2025 r.
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terytorialnych najnizsze rezultaty egzaminéw o6smoklasisty odnotowano w gminie

Radwanice (dotyczy to przede wszystkim wynikow z jezyka angielskiego oraz matematyki).

Kultura

Samorzadowg instytucjg odpowiedzialng za organizacje zycia kulturalnego w Gminie
jest Gminne Centrum Kultury w Jerzmanowej (GCK). Instytucja zapewnia mieszkancom
dostep do materiatow bibliotecznych oraz stwarza warunki techniczne i organizacyjne
sprzyjajace uczestnictwu w kulturze. GCK realizuje swojg dziatalnoS¢ poprzez wyodrebnione
komorki organizacyjne: Swietlice wiejskie, gminng biblioteke publiczng oraz jej filie.
Centrum wspétpracuje rowniez z instytucjami kultury, stowarzyszeniami, organizacjami
tworczymi oraz organami administracji publicznej, co umozliwia poszerzanie oferty
i skuteczniejsze zaspokajanie potrzeb spotecznosci lokalnej. Zakres dziatan GCK obejmuje
organizacje wystaw artystycznych, wernisazy, koncertow, przedstawien, projekcji filmowych
oraz spotkan tematycznych. Instytucja przygotowuje i wspiera roznego rodzaju imprezy
artystyczne i rozrywkowe, prowadzi warsztaty, zajecia edukacyjne oraz kota zainteresowan.
Waznym elementem jej dziatalnosci jest opieka nad zespotami muzycznymi, tanecznymi
i folklorystycznymi (zespot ,Jaczowiacy”), a takze promowanie lokalnych tworcow i dorobku
kulturowego Gminy. GCK zajmuje sie rowniez dokumentowaniem oraz udostepnianiem
dobr kultury. Wspiera rozw6j amatorskiego ruchu artystycznego i inicjatyw edukacyjnych,
a takze kultywuje tradycje folklorystyczne, rekodzieto ludowe i artystyczne. W ten sposéb
instytucja systematycznie dba o rozwoj zycia kulturalnego mieszkancow i umozliwia im
aktywne uczestnictwo w Kkulturze.

Jak wspomniano powyzej, w strukturze Gminnego Centrum Kultury w Jerzmanowej
dziata Gminna Biblioteka Publiczna wraz z filig. Ich zadaniem jest rozwijanie i zaspokajanie
potrzeb czytelniczych mieszkancow oraz upowszechnianie wiedzy i kultury. W tym celu
instytuja gromadzi, opracowuje i chroni materialy biblioteczne, udostepnia zbiory na
miejscu oraz w formie wypozyczen, a takze prowadzi dziatalnos¢ informacyjng. Waznym
elementem jej pracy jest tworzenie i udostepnianie komputerowych baz danych
katalogowych i bibliograficznych. Instytucja organizuje takze rozne formy pracy

z czytelnikami, ktore popularyzujg literature, nauke, sztuke i kulture, a jednoczesSnie
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promujg dorobek kulturalny regionu. Biblioteka wspoétpracuje z innymi bibliotekami,
instytucjami i organizacjami, wspierajgc rozwoj czytelnictwa oraz realizujac zadania
wynikajace z ogolnokrajowej polityki bibliotecznej. Ponadto przygotowuje materiaty
dokumentujgce dorobek kulturalny i gospodarczy Gminy, podejmujgc dziatania

odpowiadajace na potrzeby lokalnej spotecznosci3®

Tabela 20. Wybrane wskazniki dot. ustug bibliotecznych w roku 202431

biblioteki ludnosé na 1 placowke czytelnicy | wypozyczenia
\ biblioteczng (facznie z ksiegozbior bibliotek ksiegozbioru
publiczne na . . g :

Jednostka adm. 10t punktami bibliotecznymi bibliotek na publicznych na

¥S. ujetymi zgodnie z siedziba | 1000 ludnosci na 1000 1 czytelnika
ludnosci . . . . e .

jednostki macierzystej) ludnosci w woluminach
POLSKA 2 4 555 3318,2 143 18,4
DOLNOSLASKIE 2 4718 2 833,3 131 17,4
Powiat gtogowski 1,9 4 688 2247,3 65 24.4
Jerzmanowa 3,3 2992 35427 78 12,1
Legnickie Pole 3,7 2677 47814 71 10
Grebocice 3,8 2 650 3 308,5 99 13,8
Radwanice 1,9 2574 38015 77 10,3

Wyraznie widac, ze mieszkancy Gminy Jerzmanowa maja relatywnie wysoki dostep
do ustug bibliotecznych na tle kraju, wojewodztwa dolnoslgskiego i powiatu gtogowskie, zas
nieco nizszy wzgledem niemal wszystkich gmin wiejskich ujetych w analizie. Wediug Banku
Danych Lokalnych GUS w latach 2019-2021 liczba czytelnikow bibliotek na 1000
mieszkancow w Gminie Jerzmanowa stale malata, co z pewnoscia mialo zwigzek
z ograniczeniami wprowadzonymi w zwigzku z pandemig COVID-19 - w 2019 roku
wskaznik wynosit 86 czytelnikow, a w 2021 roku analogiczny wskaznik wynosit 70 osob.
W kolejnych latach odnotowano wzrost liczby osob korzystajgcych z ww. ustug - w 2023
roku - 72 czytelnikow, a w 2024 roku - 78 czytelnikow. Jednoczesnie liczba czytelnikow
w Gminie Jerzmanowa w przeliczeniu na populacje jest nieco wyzsza od wartosci dla gmin:
Legnickie Pole oraz Radwanice, a takze wzgledem powiatu glogowskiego, zas
zdecydowanie nizsza od danych ogélnokrajowych, regionalnych oraz w poréownaniu z gming

Grebocice. Dos¢ nieliczna grupa czytelnikow przektada sie rowniez na mniejszg liczbe

30 §tatut Gminnego Centrum Kultury w Jerzmanowej, Jerzmanowa, 2015, str. 2-3
31 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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wypozyczen - Srednio wypozyczajg oni mniej ksigzek na tle mieszkancow gminy Grebocice,

catego kraju, regionu, a w szczegolnosci - powiatu glogowskiego32.

Tabela 21. Wybrane wskazniki dot. ustug bibliotecznych w roku 2024

liczba uczestnikéw liczba oséb na placowke | centra kultury, domy i
Jednostka . (centrum kultury, dom osrodki kultury, kluby i
. . imprez na 1000 . PR
administracyjna . kultury, osrodek kultury, Swietlice na 10 tys.
ludnosci AR 3t
klub, Swietlice) ludnosci
POLSKA 936,9 9 585,55 1
DOLNOSLASKIE 1100,9 10 317,42 1
Powiat gtogowski 2001,5 21 096,75 0,5
Jerzmanowa 680,7 5983 1,7
Legnickie Pole 885,3 5 353 1,9
Grebocice 1667,1 5299 1,9
Radwanice 2821 5148 1,9

W analizie wzieto rowniez pod uwage wskazniki dotyczace innych ustug kulturalnych,
swiadczonych przez podmioty lokalne. Wyjatkowo niskie wyniki zanotowano w przypadku
liczby uczestnikow imprez masowych. Sg one nizsze od wartosci analogicznych wskaznikow
dla kraju, regionu i powiatu, a takze gmin: Legnickie Pole, Grebocice i Radwanice.
W powyzszym zestawieniu na uwage zastugujg dane dotyczace liczby obiektow kulturalnych
w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow. W przypadku Gminy Jerzmanowa, a takze
pozostatych analizowanych gmin wiejskich, odnotowano wyzszg wartos¢ w stosunku do
danych ogélnopolskich, regionalnych oraz powiatowych. Co za tym idzie, w analizowanych
gminach wiejskich (w tym w Gminie Jerzmanowa) liczba os6b przypada na placowke
kulturalng jest mniejsza, niz w przypadku kraju, wojewodztwa i powiatu. Nalezy podkreslic,
ze najmniejszym nasyceniem osO6b w przeliczeniu na placowke charakteryzuje sie gmina
Radwanice. Powyzsze dane mogg Swiadczy¢ o relatywnie wysokim dostepie mieszkancow
Gminy Jerzmanowa do ustug kulturalnych, ale rowniez mogg by¢ rezultatem specyficznych

rozwigzan organizacyjnych w sferze kultury, przyjetych na poziomie lokalnym.

32 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Sport i rekreacja

Mieszkancy Gminy Jerzmanowa majg mozliwoS¢ uprawiania sportu i rekreacji
z wykorzystaniem SPORT PARKU w Jerzmanowej. Obiekt dysponuje skateparkiem, orlikiem
oraz kortami tenisowymi. Na terenie kompleksu sportowego odbywajg sie liczne
wydarzenia (m.in. ,Rusz sie na Zdrowie!”, ,Happening Tenisowy”) zajecia sportowe (nauka
gry w tenisa, zajecia jazdy na hulajnodze) oraz zawody sportowe (m.in. Turniej Dzikich

Druzyn na Orliku)33.
4. Analiza wynikéw badania iloSciowego

Niniejszy rozdziat zawiera omowienie wynikow badania iloSciowego. Jak juz
wspomnieliSmy, pomiar zostat zrealizowany 2z wykorzystaniem techniki CAWI
(Komputerowo Wspomagany Wywiad Internetowy) oraz PAPI (Paper and Pencil Interview)
na kwotowej probie N=544 mieszkancow Gminy Jerzmanowa.

Ponizej prezentujemy kluczowe informacje na temat struktury proby, ktora byta
wazona ze wzgledu na pte¢, wiek oraz miejsce zamieszkania wedtug podziatu na sotectwa.
Kluczowe parametry spoteczno-demograficzne zamieszczone w ponizszej tabeli sg istotne

w kontekscie analiz prezentowanych w tej czeSci opracowania.

Tabela 22. Struktura proby

PLEC
kobieta 51%
mezczyzna 49%
WIEK
15-29 24%
30-39 15%
40-49 25%
50-59 16%
60 i wiecej 20%
WYKSZTALCENIE
podstawowe (w tym gimnazjalne) 6%
zawodowe 11%
Srednie 35%
wyzsze (w tym licencjackie) 48%

33 Zr6dio: https://www.jerzmanowa.com.pl/, data dostepu: 17.10.2025 r.
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SYTUACJA ZAWODOWA

pracuje na state (na etacie) 47%

jestem emerytem(ka), rencistg(tkg) 20%

jestem przedsiebiorca, wtasna dziatalnos¢é gospodarcza 13%
zajmuje sie domem 12%

jestem uczniem, studentem 9%

jestem bezrobotnym(q) 7%

pracuje dorywczo (ha umowe cywilno-prawng) 3%

jestem rolnikiem 1%

POSIADANIE DZIECI

mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 6 lat lub mtodsze 28%
mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 7-15 lat 37%

mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 16-18 lat 6%

hie mam dzieci w wieku ponizej 18 lat 44%

SAMOOCENA KONDYCJI EKONOMICZNEJ GOSPODARSTWA DOMOWEGO
trudna, nie wystarcza nam na wszystkie podstawowe potrzeby 4%
Srednia, wystarcza nam na podstawowe potrzeby, ale zyjemy skromnie 44%
dobra, nie musimy specjalnie oszczedzaé, ani niczego sobie odmawiac 52%
CZY JEST PAN(I) OSOBA...

pethosprawnag 88%

Z niepetnosprawnoscia ruchowa 5%

Z niepetnosprawnoscia inng niz ruchowa 7%

Jak juz wspomnieliSmy, w zrealizowanej probie kontrolowane byly parametry pici,
wieku oraz miejsca zamieszkania (podziat na sotectwa), pozostate rozkiady zostaty
uzyskane w sposob wtorny, na podstawie uzyskanych odpowiedzi respondentow. Po
zakonczeniu realizacji pomiaru przeprowadzona zostata statystyczna procedura, zwana
wazeniem danych, polegajaca na dostosowaniu (wyrownaniu) struktury zrealizowanej proby
(rozktadu podstawowych zmiennych spoteczno-demograficznych) do parametrow badanej
populacji (mieszkancow Gminy Jerzmanowa w wieku 15 lub wiecej lat).

Co istotne, kobiety przewazaja nad mezczyznami, a 39 proc. badanych stanowig
osoby, ktore nie przekroczyly 40. roku zycia. 48 proc. ankietowanych stanowig osoby
z wyksztatceniem wyzszym, zas 83 proc. ma wyksztatcenie co najmniej Srednie. Prawie
potowa badanych pracuje na etacie, natomiast 20 proc. to emeryci i rencisci.
W zrealizowanej probie 12 proc. stanowig osoby z niepetnosprawnosciami (na podstawie
zebranych deklaracji). Przeszto potowa badanych deklaruje, ze w ich gospodarstwach

domowych zamieszkujq dzieci lub mtodziez ponizej 18. roku zycia.
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Obardzo zadowolony(a) (5)

B raczej zadowolony(a) (4)

O czesciowo zadowolony(a), czesciowo niezadowolony(a) (3)
Oraczej niezadowolony(a) (2)

Obardzo niezadowolony(a) (1)

O nie wiem, trudno powiedzie¢

Dane na temat poziomu zadowolenia z relacji z sgsiadami zostaty zebrane
z wykorzystaniem skali pieciostopniowej (1 = ,bardzo niezadowolony(a)’, 5 = ,bardzo
zadowolony(a)”). 74 proc. deklaruje wysoki stopien satysfakcji, zas uzyskana Srednia
wynosi 3,92 - jest to rezultat zblizony do umiarkowanie pozytywnej kategorii odpowiedzi
(,4"). Na tle wynikow badan uzyskanych w innych podobnych gminach jest to wynik
przecietny. Szczegolnie wysokie rezultaty odnotowano wsréd badanych o wysokim poziomie
poczucia sprawczosci (82 proc. w tej grupie), wsrod osob deklarujacych wysoki poziom
zaufania w relacjach z innymi ludzmi (87 proc.), ankietowanych pracujgcych na etacie (81
proc.), jak rowniez wsrod respondentow oceniajacych kondycje ekonomiczng swoich
gospodarstw domowych jako dobrg (80 proc.).

Powyzsze roznice miedzy zmiennymi sg istotne statystycznie na poziomie 95 proc.
W duzym uproszczeniu - jest to miara wiarygodnosci rezultatu, a wiec

prawdopodobienstwo, z ktorym mozna stwierdzi¢, czy uzyskane wyniki, w tym
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zaobserwowane zwigzki lub roznice, nie sg rezultatem oddziatywania czynnikow

przypadkowych. Analogiczng konwencje zastosowano w dalszej czesci opracowania.

Wykres 24. Poczucie wptywu na bieg spraw lokalnych w Gminie Jerzmanowa

Wtak (4)
Oraczej tak (3)
O raczej nie (2)

Onie (1)

O nie wiem, trudno powiedzie¢

39 proc. badanych deklaruje wysoki lub bardzo wysoki poziom poczucia sprawczosci,
przeciwng opinie wyraza 47 proc. - jest to niski wynik na tle rezultatow innych pomiarow,
realizowanych przez firme LBS. Poczucie wptywu na bieg spraw lokalnych najczesciej
wyrazajg osoby deklarujgce wysoki poziom zaufania w relacjach z innymi (80 proc.). Na tle
pozostatych grup pozytywnie wyrdzniaja sie rowniez respondenci w wieku 60 lat i starsi (64

proc.), a takze ankietowani z wyksztatceniem zawodowym (71 proc.).
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O wiekszosci ludzi mozna zaufac

Omato komu mozna ufac

Ojednym mozna, innym nie mozna zaufac
Onie wiem, trudno powiedzie¢

Na tle innych badan realizowanych przez firme LBS, odnotowany poziom zaufania
w codziennych relacjach z innymi jest przecietny, typowy34. Okoto 2/3 uczestnikéw pomiaru
deklaruje, ze zaufanie do innych jest uzaleznione od uwarunkowan indywidualnych. 14
proc. uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna zaufac. NajczesSciej sg to osoby zadowolone z relacji
sgsiedzkich (16 proc.), respondenci o wysokim poziomie poczucia sprawczosci (28 proc.),

jak rowniez ankietowani w wieku 30-39 lat (22 proc.).

34 Tego rodzaju pomiary sa realizowane z wykorzystaniem analogicznych narzedzi, jednak znaczaco réznig sie
techniczne szczegoly sposobu realizacji owych pomiarow, zatem ich wyniki nie powinny by¢ zestawiane
i porownywane wprost. Jesli chodzi o przyktadowe wyniki: w podwarszawskiej gminie Brwinow 20 proc.
badanych uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna zaufaé, 13 proc. rozmoéwcow uwaza, ze mato komu mozna
zaufaé. Analogicznie wyniki dla miasta Kobytka wynoszg - odpowiednio - 12 proc. i 15 proc., dla miasta
Jastrzebie-Zdroj: 24 proc. i 27 proc, zas dla miasta Starachowice: 10 proc. i 34 proc..
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Tabela 26. Podejmowanie réznych form aktywnosci spotecznej

glosowatem(am) we wszystkich lub prawie wszystkich wyborach samorzadowych 67%
bratem(am) udziat we wspélnych dziataniach z sgsiadami 35%
bratem(am) udziat w publicznych spotkaniach z przedstawicielami wtadz lokalnych 32%
bratem(am) udziat w konsultacjach spotecznych w sprawach lokalnych 28%
bratem(am) udziat w protestach dotyczacych spraw lokalnych 22%
dziatatem(am) lub wspieratem(a) dziatalno$¢ organizacji pozarzadowej 22%
dyskutowatem(am) o sprawach lokalnych w Internecie 20%
zbieratem(am) podpisy pod petycjg lub interweniowatem(am) w sprawach lokalnych 20%
bratem(am) udziat w dziataniach spotecznych jako wolontariusz(ka) 17%
bratem(am) udziat w zebraniach spétdzielni lub wspélnoty mieszkaniowej 12%
kandydowatem(am) w wyborach samorzgadowych (np. do rady gminy) 10%
dziatatem(am) w organizacji religijnej (np. parafialnej) 9%
nie podejmowatem(am) zadnego z powyzszych dziatan 13%

Przynajmniej jedng z form aktywnosci spotecznej podejmowato 83 proc. badanych,
co - na tle innych badan prowadzonych przez wykonawce - mozna uznac za relatywnie
wysoki wynik. Zdecydowang wiekszos¢ dziatan wymienionych w powyzszej tabeli
najczesciej podejmujg respondenci o wysoki poziomie poczucia sprawczosci, jak rowniez
osoby deklarujgce wysoki poziom zaufania do innych. Co ciekawe, podejmowanie ré6znych
form aktywnosci spotecznej najczeSciej wspotwystepuje z niskg oceng jakosci zycia
w Gminie.

Do najczesciej podejmowanych form dziatalnosci spotecznej naleza: uczestnictwo
w wyborach samorzadowych, dziatania sgsiedzkie, udziat w publicznych spotkaniach
z przedstawicielami wifadz lokalnych, udziat w konsultacjach spotecznych, udziat
w protestach w sprawach lokalnych, jak réwniez wspieranie dziatalnoSci organizacji

pozarzadowych.
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B wysoka (4)

O raczej wysoka (3)

Oraczej niska (2)

Oniska (1)

O nie wiem, trudno powiedzie¢

Pojecie jakosci zycia nie jest jednoznacznie zdefiniowane w naukach spotecznych.
W tym miejscu mozna przywotaé wiele sposobow ujecia tego terminu, ktore dosS¢ znacznie
sie roznig (cho¢ nie zawsze sg wzajemnie sprzeczne), np. hieco inne podejscie do tego
zagadnienia prezentujg socjologowie, psychologowie, ekonomisci, przedstawiciele nauk
medycznych, czy specjalisci z obszaru polityki spotecznej. Na potrzeby tego opracowania
mozna przyjaé, ze pomiar jakosci zycia oznacza probe odpowiedzi na pytanie o poziom
rozwoju spoteczno-ekonomicznego, a takze ocene zadowolenia z Zycia - w roznych
aspektach, w tym w odniesieniu do stopnia zaspokojenia potrzeb lokalnych (np. poprzez
Swiadczenie ustug publicznych). Z jednej strony moze oznacza¢ probe poszukiwania
mozliwie obiektywnych wskaznikéw jakosci zycia (tj. na podstawie danych zastanych),
z drugiej - odwotanie sie do subiektywnych przekonan mieszkancow (mierzonych na
podstawie badan deklaratywnych).

W Swietle badan ankietowych 70 proc. badanych uwaza, ze jakosS¢ zycia w Gminie

jest wysoka, natomiast 13 proc. mieszkancow formutuje ocene negatywna (to relatywnie
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wysoki rezultat na tle wynikow innych, podobnych pomiaréow). Prawie co pigty respondent

udzielit odpowiedzi ,ucieczkowej”, co w pewnym stopnhiu mozna zinterpretowac jako opinie

neutralng lub ambiwalentna. Srednia w skali czterostopniowej (1 = ,niska jakos¢ zycia”, 4 =

,Wysoka jakos¢ zycia”) wynosi 2,88, co jest rownoznaczne z oceng ulokowang w poblizu

umiarkowanie pozytywnej kategorii oceny (3). O wysokiej jakosci zycia najczesciej

przekonane sg osoby o wysokim poziomie zaufania w relacjach z innymi (83 proc.), badani

w wieku 60 lat i starsi (85 proc.), ankietowani z wyksztatceniem zawodowym (94 proc.),

a takze osoby oceniajgce sytuacje ekonomiczng swoich gospodarstw domowych jako dobrag

(79 proc.).

Tabela 28. Ocena jakosci ustug oferowanych przez miejscowe instytucje lub organizacje

niepetnosprawnosciami

Srednio, . L . .
bardzo | raczej ani Zle racze] | bardzo | nie wiem, ZLE | DOBRZE Srednla
sle (1) | 21e @) ani ! dobrze | dobrze trudno (1+2) (4+5) w skali

dobrze (3) 4) (5) powiedzieé¢ 1-5
przedszkola 1% 2% 4% 23% 40% 29% 4% 63% 4.4
szkoly podstawowe 5% 1% 4% 26% 38% 26% 6% 64% 4,23
oferta kulturalna (np.
zajecia, wydarzenia 2% 2% 22% 33% 27% 14% 4% 60% 3,93
kulturalne)
oferta dla seniorow 4% 1% 12% 24% 19% 39% 6% 43% 3,84
pomoc spoteczna 3% 3% 12% 22% 12% 48% 6% 34% 3,69
wsparcie rodzin w
trudnej sytuacji 2% 3% 11% 17% 10% 57% 5% 27% 3,68
zyciowej
:’;ﬁ:;z;‘:amm 4% | 7% | 22% | 29% | 18% | 21% |11% | 47% | 3,64
transport zbiorowy, 7% | 8% | 19% | 35% | 17% | 13% |16% | 52% | 3,52
komunikacja publiczna
\?vf;:: gs:edza“'a czasu | 390 | 10% | 24% | 33% | 12% | 17% |13% | 45% | 348
wzmacnianie
aktywnosci spotecznej 3% 13% 25% 16% 9% 34% 15% 25% 3,25
mieszkancow
dziatania na rzecz
promoc;ji zdrowia i 8% 13% 23% 27% 8% 21% 21% 35% 3,17
zdrowego trybu zycia
ustugi ochrony zdrowia 8% 14% 27% 26% 8% 17% 22% 34% 3,13
ustugi dla osob z 6% | 7% | 14% | 10% | 6% 57% | 12% | 16% | 311
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g:‘l‘:’l miejscowe) 14% | 10% | 15% | 19% | 6% 35% | 24% | 26% 2,9
ustugi dla oso6b

bezrobotnych, 6% 9% 15% 3% 3% 64% 15% 6% 2,67
aktywizacja zawodowa

Ankietowani mieszkancy oceniali jako$¢ ustug spotecznych w wybranych obszarach,
postugujac sie skalg od 1 do 5. Badani mieszkancy Gminy Jerzmanowa formutujg
relatywnie wysokie oceny jakosci ustug edukacyjnych (przedszkoli i szkot podstawowych),
ponadto dos¢ pozytywne opinie formutowano wzgledem oferty kulturalnej i oferty dla
seniorow, a takze - w nieco mniejszym stopniu - pomocy spotecznej, ustug wsparcia
rodziny oraz oferty sportowo-rekreacyjnej. Najwiecej watpliwosci budza: aktywizacja
zawodowa i praca miejscowej policji.

Wykres 29. Korzystanie z ustug réznych instytucji lokalnych w okresie ostatnich dwéch lat | ocena poziomu
zadowolenia z jakosci ich ustug

SREDNIA OCENA POZIOMU

NAZWA INSTYTUCJI KORZYSTANIE SATYSFAKCJI W SKALI 1-5
Urzad Gminy Jerzmanowa 85% 3,91
Gminne Centrum KL'IItury 65% 3.99

w Jerzmanowej
placowki ochrony. zdrowia 48% 314
(przychodnie)

Gminny Osrodek Pomocy 329 411

Spotecznej w Jerzmanowej

W badaniu ankietowym poruszono rowniez zagadnienia zwigzane z korzystaniem
z oferty réznych instytucji lokalnych, jak rowniez ocenag jakosci tych ustug w okresie
ostatnich 2 lat, liczac od daty realizacji pomiaru. Respondenci najczesciej korzystali z ustug
Urzedu Gminy Jerzmanowa, dalej - Gminnego Centrum Kultury, a nastepnie
- placowek ochrony zdrowia oraz miejscowego Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

Osoby, ktore skorzystaty z ustug ww. podmiotow odpowiadaty na kolejne pytanie
o poziom satysfakcji z otrzymanych ustug (stad zréznicowane podstawy procentowania
w przypadku kazdego z ww. podmiotow). Najwyzej ocenione zostaty ustugi Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Jerzmanowej, wysokie oceny zyskat rowniez lokalny oSrodek

kultury oraz Urzad Gminy Jerzmanowa. Na ostatnim miejscu w rankingu uplasowaty sie
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instytucje ochrony zdrowia, co jest kolejnym potwierdzeniem, ze mieszkancy krytycznie
postrzegajg te sfere zycia. Powyzsze zestawienie nalezy interpretowac¢ w sposob umiejetny,
poniewaz poszczegbdlne podmioty majg swoja specyfike, Swiadcza zupetnie inne ustugi dla
roznych grup odbiorcow, a takze dziatajg na podstawie roznych regulacji prawnych.
Z pewnoscig powyzsze wyniki nie powinny by¢ analizowane wprost - jako ranking jakosci

pracy roznych instytucji i podmiotow lokalnych.

Wykres 30. Preferowane dziatania w sferze spotecznej w okresie najblizszego roku

poszerzenie oferty i zwigkszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia 69%
tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego 65% )
pobudzanie aktywnosci spolecznej mieszkaricow i ich udziatu w zyciu gminy 44% )
poszerzenie oferty i zwigkszenie dostepu do ustug w obszarze sportu i 42% |
relaeacji
terapia i pomoc psychologiczna oraz psychiatryczna 37% ¥
zapobieganie przemocy domowej 31% )
aktywizacja zawodowa, wspieranie os6b w trudnej sytuacji na rynku pracy 30% )
wspieranie os6b i grup doSwiadczajacych biedy i ubdstwa 29% )
integracja réznych grup mieszkaricéw (np. miedzypokoleniowa) 28% J
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug kulturalnych 27% )
profilaktyka uzalezniei 24% )

dziatania na rzecz réwnosci kobiet i mezczyzn 20% |
poszerzenie oferty i zwigkszenie dostepu do ustug miejscowych szkél 19% )
poszerzenie oferty i zwigkszenie dostepu do ustug miejscowych Hobkéw 17% )

poszerzenie oferty i zwigkszenie dostepu do ustug miejscowych przedszkoli 14%

Respondenci mogli wymieni¢ dowolng liczbe kierunkow dziatan, ktore - ich zdaniem
- powinny zosta¢ przeprowadzone w Gminie Jerzmanowa w okresie najblizszego roku,
liczac od daty realizacji pomiaru. Ankietowani w najwiekszym stopniu oczekujg poszerzenia
oferty i zwiekszenia dostepu do ustug ochrony zdrowia - tego rodzaju przekonanie
najczesciej podzielajg osoby w wieku 60 lat i starsze (85 proc.), a takze badani o wysokim
poziomie poczucia sprawczosci (78 proc.). Potrzebe zapewnienia miejsc spedzania czasu

wolnhego w najwiekszym stopniu dostrzegajg osoby niezadowolone z relacji sgsiedzkich (87
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proc.), respondenci wyrazajacy ambiwalenthg ocene zaufania do innych (72 proc.),
ankietowani w wieku 15-29 lat (81 proc.), a takze osoby z wyksztatceniem podstawowym
i zawodowym (94 proc.). Na kolejnych miejscach rankingu znalazty sie: pobudzanie
aktywnosci spotecznej mieszkancow i ich udziatlu w zyciu Gminy, poszerzenie oferty
w sferze sportu i rekreacji, ponadto bardzo wazina potrzebg spoteczng jest rowniez
zapewnienie wsparcia w Kryzysie zdrowia psychicznego (terapii i pomocy psychologicznej
oraz psychiatrycznej).

Dodajmy, ze powyzszy rozktad powinien byc¢ interpretowany w sposob umiejetny,
zwlaszcza, ze odniesienie sie do czesSci poruszanych zagadnien wymagato wysokiego
poziomu refleksyjnosci, a - w niektorych przypadkach - rowniez wiedzy eksperckiej. Warto
pamietac, ze powyzsze zestawienie jest oparte na deklaracjach i subiektywnych ocenach

uczestnikow badania.

Tabela 31. Korzystanie i ocena jakosci ustug spotecznych, ktére byly Swiadczone w Gminie w okresie
ostatnich kilku lat

R W okresizzrszty:tt:igf Kilku lat o?:za(ﬁrfsr;ia
asy§tent osobisty osp!oy 8% 411
Z niepethosprawnoscig

klub lub dom seniora 7% 3,81
ustugi psychologa 4% 3,6
dozywianie 4% 4,77
terapeuta uzaleznien 3% 4,03
ustuga prawnika 2% 2,77
ustugi opiekuncze 2% 4,06

asystent rodziny 2% 4,02
opieka wytchnieniowa 2% 4,06

terapia uzaleznien 1% 2
niepe&%vggriaevr\]/ir‘leogzii;c;; szkot 1% 4,42
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W badaniu ankietowym poruszono rowniez zagadnienia zwigzane z korzystaniem
z ustug spotecznych w okresie ostatnich kilku lat, jak rowniez oceng jakosci tych ustug
Respondenci  najczesciej korzystali z ustug asystenta osobistego  osoby
z niepetnosprawnoscia, a takze klubu lub domu seniora. Osoby, ktore skorzystaty z ww.
ustug odpowiadaty na kolejne pytanie o poziom satysfakcji z otrzymanych ustug. Najwyzej

ocenione zostaly ustugi dozywiania, a takze transportu dla dzieci z niepetnosprawnosciami.

Tabela 32. Zapotrzebowanie na rézne ustugi spoteczne

ta ustuga jest ::,tl: 1ubgnaaj§7; ta ustuga jest
potrzebna dla mieszkancéw niepotrzebna POTRZEBNA
NAZWA USLUGI mieszkancow | o0 o coniscie e USLUGA
i chciat(a)bym nie chciat(a)bym (1+2)
sk:rmzltaé SiEENE) Finl sk:rmzjtaé
zy niej skorzystac zy
ustugi lekarzy specjalistow, np. okulista 68% 15% 16% 84%
ustugi m.ol:flllne ustugi rehabilitacyjne 54% 27% 19% 81%
i fizjoterapeutyczne
zajecia usprawniajgce dla dorostych
- ¢wiczenia na zdrowy kregostup, joga, 48% 32% 20% 80%
terapia tancem...
ustugi dietetyka 47% 32% 22% 78%
zajecia muzyczno-taneczne dla dzieci 39% 42% 19% 81%
ustugi logopedy lub neurologopedy 37% 44% 19% 81%
Warsztaty dot. pomocy przedmedycznej - dla
mIod_Z|eZ)_' i 0sob gIoro_siyf:h,_w tym os_ob 36% 46% 18% 829%
opiekujacych sie bliskimi osobami
zaleznymi
ustugi konsultar_ltow m_edyczn_ych z zakresu 34% 39% 26% 74%
profilaktyki zdrowia
,Bezpieczny senior w qomu - czujnik dymu, 33% 45% 299 78%
czadu i gazu
»Ztota Raczka (drobne naprawy w miejscu
'zamleszkama odlc'no[cow, za'pewnlenle. 33% 37% 30% 70%
niezbednych materiatow bedzie po stronie
odbiorcy ustugi)
warsztat/pracownia umiejetnosci
praktycznych dla dzieci i mtodziezy
(cykliczne spotkania dla dzieci i mtodziezy
w W|.el_(u 10::]..6_Iat w celu n_ab.yma takich 30% 49% 21% 79%
umiejetnosci, jak np. szycie igtg lub na
maszynie, prace stolarskie, postugiwanie sie
wiertarka, wymiana gniazdka elektrycznego,
wymiana uszczelki itp.)
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mobilne ustugi pielegnacyjne (podologiczne) 30% 33% 37% 63%

centrum kariery i wsparcia zawodowego dla
miodziezy w wieku 16-26 lat (np. doradcy
zawodowi, wizyty w zaktadach pracy, 29% 46% 26% 74%
,wzajemne korepetycje”, biuro ofert pracy,
wsparcie psychologa...)

mobilne ustugi transportowe door to door

0, 0, 0, 0
(od drzwi do drzwi) 26% 30% 44% 56%

ustugi mobilnego fryzjera 22% 25% 52% 48%

ustugi dla os6b w kryzysie zdrowia
psychicznego, np. psychiatra, 22% 61% 16% 84%
psychoterapeuta

»Klub Aktywnego Seniora” - osrodek
dziennego pobytu dla os6b w wieku od 55.
roku zycia, emerytow i rencistow, oséb
nieaktywnych zawodowo

22% 57% 21% 79%

ustugi pedagoga specjalnego lub pedagoga

L 21% 51% 28% 72%
dla dzieci

rehabilitacja domowa lub stacjonarna dla

dzieci 21% 62% 18% 82%

ustuga opieki nad dzieckiem do lat 10
(mozliwos¢ powierzenia opieki nad zdrowym
dzieckiem, np. w przypadku koniecznosci
wyjazdu lub wizyty u lekarza)

21% 46% 34% 66%

grupy wsparcia dla opiekunéw faktycznych
0s0b z niepetnosprawnosciami, os6b w

kryzysie oraz dla rodzicow lub opiekunow

dzieci i dorostych oséb niepetnosprawnych

19% 58% 23% 7%

klub dla mtodych rodzicow (mozliwosé
spotkan rodzicow dzieci do lat 5, wymiana
doswiadczen, spotykania ze specjalistami -
lekarz, pielegniarka, dietetyk...)

17% 50% 33% 67%

»Telefon do przyjaciela” dla oséb starszych,
ktore czujg sie samotne i majg potrzebe 13% 57% 30% 70%
kontaktu z druga osobg

Co do zasady, wszystkie ustugi wymienione w powyzszej tabeli postrzegane sg jako
potrzebne dla mieszkancow Gminy, cho¢ ankietowani nie zawsze chcieliby skorzystac
z nich osobiscie. Respondenci najczesciej deklarujg che¢ skorzystania z ustug lekarzy
specjalistow, mobilnych ustug rehabilitacyjnych i fizjoterapeutycznych, zajec
usprawniajacych dla dorostych (¢wiczenia na zdrowy kregostup, joga, terapia tancem),
a takze z ustug dietetyka.

Wiele z ustug wymienionych w powyzszym zestawieniu - co do zasady - nalezy do

oferty o charakterze powszechnym, tj. sg one skierowane do szerokich grup odbiorcow.

43



GMINNY OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ W JERZMANOWEJ

Powyzsze dane powinny by¢ interpretowane w sposob umiejetny - nizsza pozycja
w rankingu niekoniecznie oznacza, ze dana ustuga jest niepotrzebna. Wiele kategorii ustug
charakteryzuje sie wysokim stopniem specjalizacji, poniewaz sg skierowane do
konkretnych grup odbiorcow o precyzyjnie zdefiniowanych potrzebach. Warto zauwazy¢, ze
liczna grupa mieszkancow oczekuje zapewnienia ustug transportowych dla grup
o specjalnych potrzebach. Co do zasady, tego rodzaju Swiadczenie nie jest ustuga
spoteczng, jednak mozliwosS¢é przemieszczania sie moze by¢ koniecznym warunkiem

skorzystania z lokalnej oferty dla wielu grup potencjalnych odbiorcow.

Wykres 33. Brakujgce ustugi spoleczne w Gminie Jerzmanowa

ochrona zdrowia, w tym dostep do lekarzy
specjalistow

sport i rekreagja

ustugi dla dzied i rodzin z dzieCmi

zajecia dla miodziezy

aktywizaga zawodowa

wsparcie 0sob w kryzysie zdrowia psychicznego

promocja i ochrona zdrowia, profilaktyka zdrowotna

edukacja (ogolnie)

integragja spoteczna

Powyzsze informacje zostaly zebrane na podstawie odpowiedzi na pytanie otwarte,
zatem charakteryzuja sie silnym rozproszeniem i zréznicowanym poziomem
szczegotowosci, co wynika ze specyfiki narzedzia. Respondenci wskazywali jakich - ich
zdaniem - ustug spotecznych brakuje mieszkancom Gminy Jerzmanowa. Na etapie pracy
z danymi udzielone odpowiedzi zostaly zakodowane i przyporzadkowane do ogoinych
kategorii, ktore mogg by¢ prezentowane w ujeciu statystycznym. Warto zaznaczy¢, ze liczna

grupa uczestnikow pomiaru miata trudnosci z udzieleniem odpowiedzi na tak postawione
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pytanie (wysoki odsetek brakéw danych) lub formulowata oczekiwania niezwigzane
z obszarem ustug spotecznych (np. obejmujgce zagadnienia budowy ,twardej’
infrastruktury, jak obiekty sportowe, czy Sciezki rowerowe).

Badani najczesciej wskazujg deficyty zwigzane z dostepem do ustug ochrony zdrowia
(w tym zwilaszcza ustug lekarzy specjalistow). Na kolejnym miejscu wskazywano
poszerzenie mozliwosci uprawiania sportu i rekreacji. Wysoko w hierarchii potrzeb lokuja
sie ustugi dla rodzin z dzieémi oraz dla dzieci. 3 proc. badanych wskazywato potrzebe
wzmocnienia lokalnej oferty w obszarze zaje¢ dla miodziezy, aktywizacji zawodowej
(ré6znych grup, w tym m.in. mtodych ludzi lub oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji na
rynku pracy), jak réwniez promocji i ochrony zdrowia (w tym profilaktyki zdrowotnej).
Waznym ustaleniem jest rowniez potrzeba wsparcia osob w kryzysie zdrowia psychicznego,

co koresponduje z innymi informacji prezentowanymi w niniejszym raporcie.

Wykres 34. Grupy wiekowe mieszkarcoéw, do ktorych powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne

dzieci w wieku 7-15 lat

osoby w wieku 61-80 lat

miodziez w wieku 16-19 lat

dzieci do 6. roku Zycia

osoby w wieku 3145 lat

osoby w wieku 4660 lat

osoby w wieku 20-30 lat

osoby w wieku powyzej 80 lat
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Wykres 35. Grupy kategorialne mieszkancéw, do ktérych powinny byé kierowane ustugi spoteczne

osoby z niepetnosprawnosciami oraz cztonkowie ich rodzin

rodziny z dziecmi

seniorzy oraz cztonkowie ich rodzin

osoby zyjace w ubdstwie

osoby doznajace przemocy domowej

osoby chore lub zaburzone psychicznie oraz czlonkowie ich rodzin
osoby pracujgce zawodowo, w wieku aktywnosci zawodowej
osoby samotnie wychowujace dzieci

rodziny w Kryzysie, z problemami opiekuriczo-wychowawczymi
osoby i rodziny z problemem uzaleznien

osoby bezrobotne, w trudnej sytuacji na rynku pracy

miode mamy

osoby LGBT

osoby w kryzysie bezdomnosci

Co do zasady, ustugi spoteczne powinny by¢ kierowane do spotecznosci lokalnej,
a wiec do roznych grup mieszkancow. Respondenci odpowiadali na pytania o preferowane
grupy odbiorcow, do ktorych w szczegoélnosci powinny by¢ adresowane ustugi spoteczne
w Gminie Jerzmanowa. Jesli chodzi o grupy wieku, najczesciej wymieniano w tym
kontekscie dzieci w wieku 7-15 lat, jak rowniez seniorow w wieku 61-80 lat, ponadto liczna
grupa badanych widzi potrzebe realizacji ustug dla mtodziezy w wieku 16-19 lat oraz dla
matych dzieci.

W przypadku grup kategorialnych badani najczeSciej wymieniali osoby
z niepetnosprawnosciami i ich rodziny, nastepnie - rodziny z dzieémi, seniorow i cztonkow
ich rodzin, jak rowniez osoby zyjace w ubostwie. Warto wspomnie¢, ze odpowiadajac na
dwa powyzsze pytania respondenci mogli wymieni¢ nie wiecej, niz 3 najwazniejsze

odpowiedzi (w kazdym pytaniu osobno).
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Wykres 36. Gotowos¢ do ponoszenia optat za ustugi spoteczne

O Korzystat(a)bym tylko z bezptatnych ustug

0 Zaptacit(a)bym za niektore ustugi kwote do 50 zt za godzine, jesli ta optata bytaby konieczna

B Zaptacit(a)bym za niektore ustugi kwote do 100 zt za godzine, jesli ta optata bytaby konieczna

OW przysziosci nie zamierzam korzystac z ustug spotecznych

O nie wiem, trudno powiedzie¢

Respondentom zaprezentowano 4 stwierdzenia odnosnie checi korzystania

z odptatnych lub bezptatnych ustug spotecznych, przy zatozeniu, ze optaty za niektore ustugi
bylyby obligatoryjne. Che¢ skorzystania z ustug spotecznych deklaruje 77 proc.
ankietowanych. 16 proc. uczestnikow pomiaru oczekuje dostepu do bezptatnych ustug
spotecznych (najczesciej sg to osoby w wieku 50-59 lat - 33 proc.). Wspomniany wynik jest
relatywnie wysoki na tle rezultatow pomiarow przeprowadzonych w innych gminach
o zblizonych parametrach, gdzie odnotowano nieco nizsze przyzwolenie na korzystanie
z odptatnej oferty. 61 proc. deklaruje che¢ skorzystania z odptatnych ustug spotecznych,

jesli bytoby to konieczne, natomiast 48 proc. - za niewielkg optata.
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5. Analiza wynikéw badania jakoSciowego - wywiady grupowe

Niniejszy rozdziat zawiera omowienie wynikow badania jakoSciowego
Zz przedstawicielami wybranych grup interesariuszy. Ich opinie zostaty pozyskane na
podstawie 2 Zogniskowanych Wywiadow Grupowych (FGI) z udziatem lokalnych liderow,
dziataczy spotecznych, przedstawicieli wiadz samorzadowych, miejscowych instytucji
publicznych, organizacji pozarzadowych i podmiotow ekonomii spotecznej.
Przeprowadzonych zostato rowniez 5 warsztatow Service Design z przedstawicielami
wybranych grup odbiorcow ustug spotecznych: osobami starszymi, osobami
z niepetnosprawnosciami, przedstawicielami rodzin z dzieémi, miodziezy, jak rowniez
ekspertami w obszarze zdrowia psychicznego. Rozdziat prezentuje wyniki badan
jakosciowych dotyczacych diagnozy potrzeb w zakresie ustug spotecznych w Gminie
Jerzmanowa. Wybor podejscia jakoSciowego nie byt przypadkowy - wynikat z przekonania,
Ze zrozumienie spotecznych zjawisk i procesow wymaga dotarcia do doswiadczen, znaczen
i perspektyw samych uczestnikow Zycia lokalnego. Badania jakoSciowe nie operujg na
danych liczbowych - ich celem jest uchwycenie sensoéw, emocji, relacji i kontekstow, ktore
ksztattujg codziennos¢ mieszkancow oraz ich relacje z instytucjami wsparcia.

Badanie miato na celu zidentyfikowanie kluczowych wyzwan i potrzeb réznych grup
mieszkancow w kontekscie istniejgcej oferty ustug spotecznych i medycznych. Analiza
opiera sie na wypowiedziach respondentow oraz danych zawartych w zatgczonych
materiatach zrodiowych. Badanie to stanowi podstawe do dalszych dziatah majgcych na
celu rozwoj i integracje ustug spotecznych, w szczegolnosci w ramach koncepcji Centrum
Ustug Spotecznych (CUS), postrzeganej jako szansa na przezwyciezenie obecnych barier
i stworzenie bardziej kompleksowego, uniwersalnego i odpowiadajgcego na realne potrzeby
systemu wsparcia. W tym duchu przeprowadzono siedem wywiadéw grupowych,
zorganizowanych w formule tzw. samobieznych dyskusji grupowych, w ktorych uczestnicy
mieli znaczng autonomie w kierowaniu rozmowa. Taka metoda pozwala wydoby¢
autentyczny jezyk i strukture znaczen, jakimi postuguja sie mieszkancy, a jednoczesnie
ujawnia mechanizmy wspéinotowego definiowania problemow i potrzeb. W odréznieniu od

klasycznych fokusow moderowanych przez badacza, samobiezne dyskusje grupowe

48



GMINNY OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ W JERZMANOWEJ

opierajg sie na dialogicznosci, wspotobecnosci i samoorganizacji rozmowy, co czyni z nich
nie tylko narzedzie badawcze, lecz takze mikrosymulacje zycia spotecznego - przestrzen,
w ktorej ludzie wspoélnie interpretujg rzeczywistosc.

Zebrane wypowiedzi pozwolity na identyfikacje kluczowych wyzwan, deficytow
i potencjalow w systemie lokalnych ustug spotecznych, obejmujacych m.in. wsparcie dla
0sOb z niepetnosprawnosciami, osob w kryzysie zdrowia psychicznego, rodzin z dzie¢mi,
seniorow oraz mtodziezy. Badania objety tez liderow organizacji pozarzagdowych oraz kadre
osrodka pomocy spotecznej. Analiza materiatu zostata przeprowadzona z uwzglednieniem
kontekstu spotecznego, instytucjonalnego i kulturowego gminy, a takze odniesien do
ogolnopolskich tendencji w zakresie transformacji polityki spotecznej i rozwoju Centrum
Ustug Spotecznych (CUS). Badanie to nie jest wiec jedynie diagnoza potrzeb - stanowi takze
spoteczny akt poznawczy, w ktorym mieszkancy, instytucje i badacze wspottworzg wiedze
o lokalnej rzeczywistosci. W tym sensie raport jest zapisem procesu uczenia sie wspolnoty
o samej sobie - procesu, ktory moze sta¢ sie fundamentem rozwoju bardziej
zintegrowanych i wrazliwych ustug spotecznych, zdolnych odpowiada¢ na rzeczywiste

potrzeby ludzi, a nie tylko na instytucjonalne procedury.

Mtodziez o zyciu w Gminie Jerzmanowa

Mtodziez prezentuje stosunkowo pozytywny obraz swojej gminy - postrzega jg jako
spokojne, bezpieczne i dobrze zorganizowane miejsce do zycia, w ktorym ,wszystko jest
blisko” i ,nie trzeba daleko jezdzi¢, zeby cos zatatwi¢”. To miejsce, w ktérym cenig spokdj,
znajomos¢ ludzi oraz poczucie wspolnoty matej miejscowosci. Dla czesci uczestnikow jest

to wyrazny kontrast wobec duzych miast:

,Mieszkatam w duZzym miescie i mi sie tam totalnie nie podobato... Tutaj jest

spokojniej, ludzie sie znajq. Jest przyjemniej.”

Wypowiedzi pokazujg takze lokalne zakorzenienie - wiekszo$¢ uczestnikow mieszka
w gminie od urodzenia lub od wczeshego dziecinstwa. Zwracajg uwage na dobrg
komunikacje z Gtogowem oraz funkcjonowanie lokalnych ,wsiobusow”, ktore zapewniaja

mobilno$¢ miedzy miejscowosciami gminy.
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Zycie w spokojnej gminie - miedzy satysfakcja a niedosytem

Miodzi mieszkancy moéwig o swojej gminie z wyrazng sympatia i poczuciem
przynaleznosci. W ich stowach powraca motyw spokoju, bliskosci i bezpieczenstwa
- wartosci, ktore w mtodym wieku bywaja niedoceniane, a tu stanowig kluczowy element
codziennego doswiadczenia. ,Wszystko jest blisko” - mowia, wskazujac na tatwy dostep do
sklepow, parku, boiska i skateparku. Ten lokalny mikroSwiat wydaje sie wystarczajacy,
dopoki dopisuje pogoda i dopoki miodzi maja z kim spedza¢ czas. Jednak wraz
z nadejsciem chtodu i ciemnosci ta rzeczywistos¢ staje sie pusta: ,Zimg marzniemy na
altance. Nie mamy gdzie p6js¢”. W tych prostych zdaniach zawiera sie kluczowa diagnoza:
Gmina Jerzmanowa jest miejscem z dobrg infrastrukturg, ale ograniczong przestrzenig
Zycia spolecznego. Mtodzi majg gdzie zy¢, ale nie do konca maja gdzie byé. To réznica

subtelna, lecz zasadnicza.
Mocne strony - infrastruktura, spokoj, kultura

W wypowiedziach mtodziezy wyraznie wida¢ uznanie dla rozwoju gminy. Jerzmanowa
postrzegana jest jako gmina bogata, nowoczesna i zadbana. Mtodzi wymieniajq: boiska,
skatepark, park, sitownie, biblioteke, Stodote Kultury, oSrodek zdrowia, szkote, sklepy,
autobusy i darmowe ,wsiobusy”. Cenig takze bliskos¢ Glogowa i mozliwos¢ nauki
w tamtejszych szkotach. To przekonanie o zasobnosci gminy budzi u mtodych poczucie
dumy, ale tez oczekiwanie, ze skoro gmina jest zamozna, powinna inwestowa¢ w ludzi, nie
tylko w mury. ,To bogata gmina, widac to po tym, co sie buduje” - mowi jeden z chtopcow.
To przekonanie o zasobnosci gminy budzi u mtodych poczucie dumy, ale tez oczekiwanie,
ze skoro gmina jest zamozna, powinna inwestowa¢ w ludzi, nie tylko w mury. Sferg
szczegolnie doceniang jest kultura i rekreacja. Wspomniane koncerty gwiazd - Cleo, tydki
Grubasa, Zabsona czy kobuzy - staja sie znakiem, ze gmina potrafi ,zrobié cos na
poziomie”. Pojawiajq sie tez pochwaly dla kina plenerowego i inicjatyw biblioteki. Wida¢, ze
mieszkancy w wieku nastoletnim nie sg obojetni na zycie kulturalne. Przeciwnie - chcg

W him uczestniczyé, ale na wlasnych zasadach, nie w formie z gory zaplanowanych zajec.
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Biblioteka jako oaza relaciji

Biblioteka Publiczna w Jerzmanowej stata sie czym$ wiecej niz miejscem
wypozyczania ksigzek. W wypowiedziach mtodziezy pojawia sie ton emocjonalnego
przywigzania, wrecz wdziecznosci. To tam dziata animatorka, nazywana przez mtodych ludzi
»ciocig”. Nie jest tylko pracowniczkg instytucji, ale tacznikiem miedzypokoleniowym
i katalizatorem mtodziezowej energii. ,Mowimy pomyst, a ona mowi: ‘Dobrze, sprobujemy

”

to zrobi¢’” - wspominaja. Z jej inicjatywy powstaly projekty, ktére dla mtodych sg zrodtem
dumy: kino plenerowe, escape room, wycieczki, spotkania w skateparku, noc w bibliotece.
Dzieki temu mtodzi poczuli, Ze mogg co$ wspottworzyé, ze sg traktowani powaznie. To
doswiadczenie jest nie tylko przyjemne - ma charakter formacyjny: uczy wspoétpracy,
odpowiedzialnosci i sprawstwa. Mozna powiedzie¢, ze biblioteka stata sie zalgzkiem

»lokalnego centrum relacyjnego”, ktore CUS mogitby rozwingé w przysztosci.
Bezpieczenstwo i relacje sgsiedzkie

W wypowiedziach mtodych wida¢ duze poczucie bezpieczenstwa - ,nic sie nie dzieje”,
,hie ma miejsc, ktorych sie unika”. Pojawiajg sie jednak pojedyncze epizody zwigzane
z obecnoscig osob bezdomnych czy nietrzezwych w przestrzeni publicznej i brakiem reakgc;ji
stuzb. Nie traktujg tego jako powaznego zagrozenia, raczej jako znak, ze system wsparcia
spotecznego dziata wybioérczo. ,Policja przyjechata, ale tylko kazali mu zabra¢ materace
i pojechali.” Takie dosSwiadczenia buduja obraz gminy, w ktorej infrastruktura dziata

sprawnie, ale ustugi spoteczne jeszcze nie obejmujg wszystkich ludzi i sytuacji
Zycie spoteczne i relacje miedzypokoleniowe

Mtodzi majg poczucie, ze mieszkancy Gminy Jerzmanowa sg aktywni, ale w sposob
konwencjonalny - poprzez kota gospodyn, straz, festyny, dozynki. To swiat dorostych. Oni
sami dopiero wchodzag w przestrzenh obywatelska, a ich pierwszy kontakt z nig to dziatania
w bibliotece. To dobry punkt wyjscia dla budowania obywatelskosci relacyjnej - opartej na
doswiadczeniu wspoétdziatania, nie na formalnych strukturach. JednoczesSnie zauwazajg

brak projektow miedzypokoleniowych: ,Dla mtodych i starszych razem nic sie nie dzieje.”
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»Trudno znalezé cos, co by interesowato wszystkich.” To wazna obserwacja dla przysztych
projektow CUS: dziatania powinny taczy¢ grupy wiekowe poprzez wspdlne tematy, nie
wspolny wiek - np. digital storytelling, warsztaty filmowe, kulinarne, projekty

upamietniajgce lokalna historie.
Stabe strony - brak przestrzeni dla mtodziezy

Najczesciej wskazywany problem to brak otwartego, cieptego miejsca spotkan. ,Jak
jest zimno, to marzniemy na altance” - mowig mtodzi. To nie tylko kwestia infrastruktury,
lecz takze symbolicznego braku zaufania. Mtodzi czuja, ze sg ,miedzy” - za starzy na plac

zabaw, za mtodzi, by korzystac z oferty dla dorostych.

Tabela 37. Obszary tematyczne oferty i potrzeb

Obszar Obecna oferta/mocne strony Braki/potrzeby mtodziezy

Stodota Kultury, biblioteka, kino Brak codziennej przestrzeni

Kultura L niekomercyjnej, brak animatorow
plenerowe, koncerty, pikniki. D
mitodziezowych.
. Szkota w Jerzmanowej, dobre potaczenia Brak zaje¢ pozalekcyjnych
Edukacja L . .
z Glogowem. i miejsc do nauki w grupie.
Brak boiska do siatkowki, ograniczony
Sport i rekreacja Boiska, skatepark, sitownia plenerowa. dostep do boisk w czasie treningow
klubu ,Sokot”.
Ustugi spoteczne Osrodek zdrowia, bezpieczenstwo. Brak swietlicy/klubu z opiekunem

i ogrzewaniem zima.

Dziatajgca biblioteka
z animacja mtodziezy, kota gospodyn,
strazacy, festyny.

Zycie spoteczne
i obywatelskie

Brak przestrzeni wspotdecydowania
i miedzypokoleniowych dziatan.

Brak miejsc ostonietych od zimna,

Srodowisko Park, czyste otoczenie, spoko;j. potrzeba zielonych przestrzeni
naturalne .
z zadaszeniem.
Bezpieczenstwo Wysokie poczucie bezpieczenstwa. Sporadyczne incydenty z osobami

uzaleznionymi, brak reakcji stuzb.

Potrzeby i oczekiwania wobec gminy i CUS

Z wypowiedzi mtodziezy wytania sie obraz gminy z potencjatem, ale z niedostatkiem
i wspolnotowych przestrzeni. Mtodzi nie prosza o wiele - chcg miejsca, gdzie mozna byc
razem. Dachu nad gtowa, ciepta, mozliwosci spotkania, rozmowy, grania w cos, stuchania

muzyki. Chcg tez, by dorosli im ufali: ,My juz jesteSmy w takim wieku, Zze wolimy sami co$
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robi¢, nie zeby ktoS nam narzucat” W kontekScie powstajacego Centrum Ustug

Spotecznych, mtodziez mogtaby widzie¢ w nim:

e nowe centrum - przestrzen wspotobecnosci i spotkan,

« miejsce integracji mtodziezy, rodzin i seniorow, z ofertg nie tylko ustug, ale
wspolnotowych inicjatyw,

« otwartg swietlice/klub mtodziezowy z animatorem,

« strefe dziatan spotecznych, gdzie mtodzi moga realizowac¢ wiasne mikroprojekty,

e partnera w stuchaniu - instytucje, ktéra rozumie, ze ustuga spoteczng jest rowniez

rozmowa, wspotbycie i relacja.

W ich oczach CUS moégltby sta¢ siec nowym domem lokalnej wspéinoty, nie urzedem.
Miejscem, gdzie mozna po prostu wejs¢ - jak do biblioteki - i poczué, ze ,to tez nasze”.
W tym sensie miodzi intuicyjnie wskazuja kierunek rozwoju: od ustug do relacji, od

infrastruktury do wspoélinoty.
Rekomendacje

Otworzy¢ przestrzenie wspolne - Swietlice, Stodote Kultury i biblioteke - dla

miodziezy i mieszkancow poza godzinami pracy urzedow.

e Stworzy¢ Klub Miodziezowy przy CUS 1z animatorem i mozliwoscig
wspotorganizowania dziatan przez samych mtodych.
e Wiaczy¢ miodziez w proces wspotdecydowania o ofercie ustug spotecznych - np.

przez Rade Mtodziezy przy CUS lub granty mikroprojektowe.
Charakterystyczne cytaty:

,Mamy siebie - i to juz duzo.”
»,W lato jest fajnie, w zime nie mamy gdzie p6jsé.”
»W kregielni mozna siedziec tylko, jak sie cos$ kupi.”

»,Najwiekszym plusem jest biblioteka - to nasze miejsce.”
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,Dtugo nic nie byto dla nas. Dopiero jak zaczeliSmy dziatac, to cos sie ruszyto.”
»My chcemy sami cos robic, nie zeby ktos nam mowit, co robic.”
»Pani (...) rozumie nas, bo moéwi naszym jezykiem.”

»,CUS powinien by¢ miejscem, gdzie mozna po prostu przyjs¢ i byc.”

Seniorzy w gminie Jerzmanowa: jakos¢ Zycia, potrzeby i potencjat wspolnotowy

Jakos¢ zycia w gminie Jerzmanowa

Seniorzy uczestniczacy w badaniu zgodnie podkreslaja, ze Gmina Jerzmanowa jest
miejscem spokojnym, bezpieczhym i estetycznym. ,To gmina zadbana, czysta,
z porzadkiem, z poczuciem, ze ktoS o nas dba” - powiedziata jedna z uczestniczek.
Uczestnicy pozytywnie ocenili rozwéj infrastruktury drogowej, Sciezek rowerowych i terenéw
rekreacyjnych. Mieszkancy czujg sie zwigzani ze swojg okolicg, cho¢ wielu zwraca uwage,
ze gmina - mimo dobrej organizacji - bywa zbyt techniczna i brakuje w niej ciepta
miedzyludzkiego. ,Wszystko dziata, ale czasem brakuje zwyktej rozmowy, takiego
spotkania przy kawie” - dodano. Dla seniorow najwazniejsza jest mozliwos¢ kontaktu,

rozmowy i poczucia bycia potrzebnym.

Oferta ustug i wsparcia dla seniorow

Oferta dla osob starszych w gminie jest postrzegana jako rozwijajaca sie, ale nadal
ograniczona. Dobrze oceniono dziatalnos¢ Klubow Seniora, ktore tworzg przestrzen spotkan
i integracji. ,Klub daje nam energie - to miejsce, gdzie czujemy sie potrzebni” - stwierdzita
jedna z seniorek. Jednak uczestnicy wskazujg, ze oferta ma charakter punktowy i nie
obejmuje wszystkich miejscowosci. Brakuje transportu, ktéry umozliwitby regularne
uczestnictwo w zajeciach osobom mniej mobilnym. ,Jak ktos nie ma samochodu, to
z wiosek nie dojedzie - a tak cztowiek siedzi sam” - zauwazyt jeden z senioréw.

W obszarze kultury seniorzy cenig festyny, koncerty i wydarzenia organizowane przez
gmine, ale podkreslaja, ze czesto sg one jednorazowe i brak im kontynuaciji. ,Fajnie, jak cos
sie dzieje, ale to trwa chwile - potem znowu cisza”. W zakresie zdrowia wskazano na dobrg

podstawowag opieke medyczng, lecz ograniczony dostep do specjalistow, zwtaszcza geriatry
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i rehabilitanta. ,Do lekarza specjalisty trzeba jechac¢ do Gftogowa, a jak kto$S nie prowadzi
auta, to jest problem” - zauwazyta uczestniczka. Wskazano takze na potrzebe dziatan
profilaktycznych i edukacyjnych dotyczacych zdrowego starzenia sie i kondycji psychiczne;j.
W zakresie edukacji i czasu wolnego seniorzy chetnie uczestniczyliby w warsztatach,
zajeciach rekodzielniczych, komputerowych i zdrowotnych. Zwracaja uwage, ze w gminie
brakuje przestrzeni edukacyjno-spotecznych tgczacych pokolenia. ,Mftodzi s w swoich
Swiatach, my w swoich - a mozna by razem cos zrobic¢”. PodkreSlaja, ze edukacja cyfrowa
powinna by¢ priorytetem - ,Bez telefonu i internetu teraz ani rusz, a my sie tego uczymy

powoli”.
Aktywnos¢ obywatelska, samorzadowa i spoteczna

Seniorzy majg swiadomos¢ swojej roli w spotecznosci lokalnej, cho¢ podkreslaja, ze
rzadko sg zapraszani do wspotdecydowania. ,Jak cos sie planuje, to nikt nas o zdanie nie
pyta - a przeciez mamy doswiadczenie”. Uczestnicy wskazujg, ze ich aktywnos¢ spoteczna
skupia sie gtownie wokot klubow, parafii i dziatan soteckich. Samoorganizacja ma
charakter sasiedzki - spotkania, pomoc w drobnych sprawach, wspélne swietowanie. ,Tu
kazdy kazdego zna, ale potrzeba ludzi, ktorzy pociggng innych do dziatania”. Seniorzy
wskazuja na potrzebe animatorow lokalnych, ktorzy wspieraliby rozwéj inicjatyw oddolnych

i wolontariatu senioralnego.
Ustugi socjalne, transport, bezpieczenstwo i przestrzen publiczna

Uczestnicy pozytywnie ocenili dziatalnos¢ GOPS, wskazujgc na zyczliwosc
i kompetencje pracownikow. ,Jak sie pojdzie do GOPS-u, to cztowiek nie czuje sie
numerkiem, tylko cztowiekiem”. JednoczeSnie zauwazajg, ze pomoc spoteczna jest czesto
utozsamiana z ubostwem, a potrzebne sg formy wsparcia adresowane do wszystkich
seniorow - nie tylko tych w trudnej sytuacji. Transport pozostaje jednym z kluczowych
wyzwan - ograniczona liczba kursow komunikacji publicznej utrudnia dostep do ustug,
wydarzen i lekarzy. ,Kto nie ma auta, ten ma problem - zwtaszcza zimg”. Seniorzy wysoko
ocenili poziom bezpieczenstwa w gminie, ale zauwazyli, ze po zmroku wiele miejsc jest

stabo oswietlonych. Dostepnos$¢ przestrzeni publicznej okreslono jako dobrg - nowe
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chodniki, Sciezki i taweczki poprawiaja komfort zycia. Jednak brakuje miejsc zadaszonych,
w ktérych mozna by sie spotkac niezaleznie od pogody. ,tawka dobra, ale jak pada, to nie
pogadasz”. Ochrona Srodowiska to dla seniorow istotna wartos¢ - chwalg zielen i czystosc,
ale apelujg o edukacje mtodszych pokolen: ,My dbamy o porzadek, ale mtodzi powinni tez

wiedziec, Zze to nasze wspolne miejsce”.

CUS - nadzieje i oczekiwania

Powstanie Centrum Ustug Spotecznych budzi wsrod seniorow duze nadzieje.
Postrzegaja CUS jako miejsce przyjazne, otwarte i zrozumiate. ,CUS to ma by¢ miejsce dla
ludzi, nie dla papierow” - ujeto symbolicznie. Seniorzy oczekuja, ze CUS stanie sie centrum
informaciji, integracji i pomocy - miejscem, gdzie mozna przyjS¢ po porade, zapisac¢ sie na
zajecia, ale tez po prostu spedzi¢ czas w towarzystwie innych. ,Chcielibysmy, zeby ktos nas
zapytat, czego potrzebujemy - i Zeby to nie byta ankieta, tylko rozmowa”. CUS jest widziany

jako instytucja tagczaca ludzi i instytucje, a nie nowy urzad.

Tabela 38. Zbiorcze zestawienie ocen i potrzeb

Obszar Mocne strony Stabosci i potrzeby
PO Spokoj, bezpieczenstwo, czystosé, Brak kontaktéw spotecznych,
Jakos¢ zycia . P Lo S P
poczucie stabilnosci osamotnienie, niedobor miejsc spotkan
Kultura i edukacja Dziatania klubow seniora, wydarzenia | Zbyt mata Ilczb_a zajec cykllc_znyc_h, brak
lokalne oferty miedzypokoleniowej
Zdrowie i opieka Dostep do lekarzy pod§tawowych, Brak specjalistow i rehab!lltaCJl, staby
empatyczna opieka transport do placowek

Staba komunikacja publiczna, brak

Transport i przestrzen Nowe drogi, chodniki, Sciezki L _
zadaszonych miejsc spotkan
Aktywnos¢ Zaangazowanie w parafii, sotectwach Brak animatoroéw i mechanizmoéw
obywatelska i klubach wspotdecydowania
Ustugi spoteczne Zyczliwy GOPS, d.obre _relac1e z Brak oferty powsze_chr]ej dla wszystkich
pracownikami senhiorow

Powyzsza tabela zawiera zestawienie najwazniejszych wnioskow z dyskus;ji
fokusowej, pokazujgc zlozony obraz zycia os6b starszych w Gminie Jerzmanowa.
Z perspektywy uczestnikow, Gmina jest miejscem stabilnym, bezpiecznym i dobrze
zorganizowanym, jednak brakuje w niej warstwy relacyjnej, emocjonalnej i wspolnotowe;j.

Wiele aspektow zycia materialnego i infrastrukturalnego oceniono wysoko, natomiast
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niedosyt dotyczy przestrzeni miedzyludzkich — tych, w ktérych mozna rozmawiac,

wspotdziatac i czu¢ sie czescia lokalnej wspolinoty.

e Jako$¢ zycia

Seniorzy wyraznie dostrzegaja atuty swojego otoczenia - czystos¢, spokoj, porzadek,
dobre utrzymanie infrastruktury oraz poczucie bezpieczenstwa. ,Tu sie dobrze zyje, jest
cisza i zielen” - stwierdzita jedna z uczestniczek. To, co w gminie doceniaja, to tad,
organizacja i stabilno§¢ - wartosci szczegélnie istotne dla osob starszych.
Jednoczesnie za ta uporzadkowang codziennoscig kryje sie poczucie osamotnienia
i niedostatku kontaktow spotecznych. Wielu seniorow moéwi o ,pustce po dzieciach”,
o sgsiadach, z ktorymi ,kiedys sie rozmawiato, a teraz kazdy zamyka sie w domu”. Brakuje
miejsc, w ktérych mozna po prostu ,by¢ razem”. Seniorzy potrzebuja nie tylko opieki, ale

towarzystwa, wspotobecnosci i sensu codziennosci.

e Kultura i edukacija

Gmina organizuje wydarzenia kulturalne i integracyjne - festyny, koncerty,
warsztaty, ktore sg odbierane bardzo pozytywnie. Dla wielu seniorow stanowig one wazny
punkt odniesienia i moment spotkania. Jednak, jak zauwazyta jedna z uczestniczek, ,to
wszystko dzieje sie raz na jakiS czas, a my potrzebujemy czegos statego’.
Brakuje cyklicznej oferty edukacyjno-kulturalnej - zaje¢ rekodzielniczych, artystycznych,
komputerowych, ruchowych. Seniorzy wyrazajg zainteresowanie edukacjg cyfrowa
i miedzypokoleniowa: chcag uczy¢ sie obstugi smartfonéw, internetu, komunikatorow.
Wskazujg, ze tego typu zajecia nie tylko rozwijaja umiejetnosci, ale tez przeciwdziatajg
izolacji. Wielu z nich zauwaza, ze edukacja i kultura powinny taczy¢ pokolenia: ,Mtodzi
uczyliby nas telefonu, a my ich zycia” - stwierdzit jeden z seniorow. Tego typu myslenie

pokazuje gotowos¢ srodowiska do dziatan solidarnosciowych i partnerskich.

e Zdrowie i opieka

Ten obszar stanowi jeden z najwazniejszych punktow rozmowy. Uczestnicy oceniajg

opieke podstawowa jako dobrg - ,nasza przychodnia jest w porzadku, lekarz zna ludzi i jest
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ludzki” - ale zwracajg uwage na powazne braki w dostepie do specjalistow, rehabilitacji
i opieki dlugoterminowej. Trudnosci komunikacyjne (brak transportu, diugie dojazdy)
poteguja problem wykluczenia zdrowotnego. Wielu seniorow wskazuje na potrzebe
profilaktyki i dziatan prozdrowotnych w miejscu zamieszkania - pomiaréw cisnienia,
warsztatow o zdrowym stylu zycia, zaje¢ ruchowych w ramach klubow seniora. Zwracajg
rowniez uwage na potrzebe wsparcia psychicznego - rozmowy, grup wsparcia, terapii
towarzyszacej utracie bliskich, starzeniu sie, samotnosci. Jak stwierdzita jedna

z uczestniczek: ,Nie zawsze chodzi o leki, czasem wystarczy, zeby ktos wystuchat”.

e Transport i przestrzen publiczna

W opinii seniorow to jeden z kluczowych obszarow wymagajacych poprawy. Gmina
ma nowoczesne drogi i Sciezki, ale komunikacja publiczha jest niewystarczajgca,
szczegoblnie miedzy mniejszymi miejscowosciami. Brak autobusow w weekendy czy
wieczorami ogranicza mozliwo$¢ uczestnictwa w zyciu spotecznym. ,Jak ktos nie prowadzi
samochodu, to z wioski nie dojedzie - i siedzi sam” - podkreslit uczestnik spotkania.
Jednoczesnie doceniana jest poprawa estetyki przestrzeni: nowe chodniki, tawki, zielen.
Brakuje natomiast miejsc ostonietych - altan, pawilonéw, zadaszonych przystankow - ktore
pozwalatyby na spotkania niezaleznie od pogody. Przestrzen publiczna, zdaniem seniorow,
powinna by¢ nie tylko funkcjonalna, ale i goScinna - taka, ktéra zaprasza do zatrzymania

sie i rozmowy.

e Aktywnos¢ obywatelska i spoteczna

Seniorzy wykazuja duzg gotowos¢ do dziatania i wspotpracy, jednak ich aktywnos¢
czesto ogranicza sie do Srodowisk nieformalnych - parafii, kot gospodyn, klubow.
Wielu z nich ma poczucie, ze nie sg zapraszani do wspoétdecydowania. ,Zgtaszamy pomysty,
ale nikt sie nie odzywa” - zauwazyla uczestniczka. Z drugiej strony wida¢ duzy potencjat do
rozwoju wolontariatu senioralnego i dziatan lokalnych - np. wspodlnego szycia,
organizowania warsztatow, prowadzenia spotkan. Seniorzy sg gotowi, ale potrzebujg

animatora, ktory zainspiruje i pomoze zorganizowaé grupy. Ich aktywnos¢ moze sta¢ sie
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podstawa nowej jakosci relacji spotecznych w gminie - opartej na wspoétpracy pokolen

i wymianie doswiadczen.

e Ustugi spoteczne

W tym obszarze dominujg pozytywne opinie o GOPS. Seniorzy doceniajg
profesjonalizm i empatie pracownikow. ,Jak sie pojdzie do GOPS-u, to cztowiek nie czuje sie
numerkiem” - mowi jedna z uczestniczek. Jednak podkreslajg, ze GOPS jest utozsamiany
glownie z pomoca dla oso6b ubogich. Potrzebne sa ustugi spoteczne o charakterze
uniwersalnym, dostepne dla wszystkich seniorow - od poradnictwa i wsparcia
emocjonalnego po dziatania animacyjne. Powstanie CUS ma szanse zmieni¢ ten obraz
- seniorzy oczekujg, ze bedzie to miejsce spotkan, informacji i integracji spotecznej,

w ktorym osoby starsze nie beda klientami, lecz partnerami.

Omowione obszary uktadajg sie w spojny obraz Srodowiska seniorow
w Gminie Jerzmanowa: materialnie bezpiecznego, ale spotecznie spragnhionego relacji
i sensu. Seniorzy cenig porzadek i spokoéj, ale oczekuja wiekszej bliskosci - kontaktu,
dialogu i wspétdziatania. Ich wypowiedzi pokazujg gteboki potencjat wspoélnotowy
i empatyczny, ktory - jesli zostanie wsparty przez CUS - moze stac¢ sie filarem nowej

polityki spotecznej gminy: opartej na relacjach, uczestnictwie i wzajemnym wsparciu.

Rekomendacje

e Wzmocni¢ oferte klubow seniora i zapewni¢ transport dla oséb z mniejszych
miejscowosci.

e Stworzy¢ program miedzypokoleniowy - wspélne dziatania mtodziezy i seniorow
w kulturze i edukacji.

e Rozwina¢ poradnictwo zdrowotne i profilaktyke prozdrowotna dla osob starszych.

e Wprowadzi¢ dyzury informacyjne CUS dla seniorow - pomoc w sprawach
administracyjnych i zdrowotnych.

e Utworzy¢ miejsca spotkan ostoniete i dostepne przez caty rok.
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e Rozwija¢ wolontariat senioralny i aktywnoS¢ obywatelska poprzez mikrogranty
i wsparcie animatorow.
e Zwiekszy¢ udzial seniorow w procesach konsultacji spotecznych i decyzjach

lokalnych.

Charakterystyczne cytaty

,T0 8mina zadbana, czysta, z porzagdkiem, z poczuciem, ze ktos o nas dba.”

»Klub daje nam energie - to miejsce, gdzie czujemy sie potrzebni.”

,Jak ktos nie ma samochodu, to z wiosek nie dojedzie - a tak cztowiek siedzi sam.”

,CUS to ma by¢ miejsce dla ludzi, nie dla papierow.”

,Fajnie, jak cos sie dzieje, ale to trwa chwile - potem znowu cisza.”

~tawka dobra, ale jak pada, to nie pogadasz.”

»,ChcielibySmy, zeby ktos$ nas zapytat, czego potrzebujemy - i zeby to nie byta ankieta, tylko

rozmowa.”

Zdrowie psychiczne w gminie Jerzmanowa: diagnoza potrzeb i kierunki rozwoju systemu

wsparcia

Obecny system wsparcia zdrowia psychicznego w Gminie

Uczestnicy wywiadu zgodnie wskazywali, ze w ostatnich latach znaczgco wzrosta
liczba dzieci i mtodziezy doswiadczajgcych probleméw emocjonalnych, kryzysow lekowych,
depresyjnych i zaburzen zachowania. Jak podkreslita jedna z nauczycielek: ,Dzieci sg coraz
bardziej wrazliwe, a my coraz czeSciej nie mamy narzedzi, zeby im pomoéc”. W szkotach
funkcjonuja pedagodzy, psycholodzy i doradcy zawodowi, jednak ich dostepnos¢ jest
ograniczona. NajczesSciej pracujg oni na czeS¢ etatu i dzielg swoj czas miedzy kilka
placowek. Zarowno uczniowie, jak i rodzice maja ograniczony dostep do specjalistycznej
pomocy psychiatrycznej, ktora wymaga wyjazdow do Glogowa lub Polkowic. ,Na wizyte
u psychiatry dzieciecego czeka sie kilka miesiecy - w tym czasie wszystko moze sie

wydarzy¢” - dodano w dyskusiji.
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Szkota jako pierwsza linia wsparcia

Szkota pozostaje glownym miejscem identyfikacji probleméw emocjonalnych
i spotecznych dzieci. To wtasnie nauczyciele i pedagodzy najczesciej zauwazajg pierwsze
symptomy kryzysu: wycofanie, agresje, brak motywacji, samookaleczanie czy objawy
psychosomatyczne. Jednak szkoty nie zawsze majg odpowiednie zasoby, by skutecznie
reagowac. ,Czesto widzimy, ze dziecko ma problem, ale nie mamy co z tym zrobic¢
- mozemy tylko porozmawiac” - przyznata jedna z wychowawczyn. Brakuje systemowych
narzedzi interwenc;ji oraz szybkiej Sciezki kontaktu z psychologiem, psychiatrg lub poradnia
zdrowia psychicznego. Uczestnicy podkreslali, ze szkota moze i powinna by¢ miejscem
wsparcia, ale nie zastgpi systemu opieki psychicznej. ,My jesteSmy od edukacji, nie od

terapii” - zauwazyta dyrektorka jednej z placowek.

Wsparcie poza szkofg - instytucje i luki systemowe

Poza szkotg wsparcie oferujg gtownie Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej,
organizacje pozarzadowe oraz poradnie w sagsiednich miastach. GOPS zajmuje sie przede
wszystkim pomocg materialng i interwencjg w sytuacjach kryzysowych, natomiast brakuje
ustug terapeutycznych i profilaktycznych prowadzonych w sSrodowisku lokalnym. ,Nie mamy
miejsca, gdzie miody cztiowiek mogiby przyjS¢ po prostu pogadac” - zauwazyla jedna
z uczestniczek. Wspomniano réwniez o braku grup wsparcia dla rodzicow dzieci w kryzysie,
ktorzy czesto czujg sie zagubieni. ,Rodzice sg w ogromnym stresie, bo nie wiedzg, co robic.

Czasem nie wierza, ze dziecko naprawde choruje” - moéwita psycholozka szkolna.
Jakos¢ zycia i czynniki spoteczne

Opinie o jakosci zycia w gminie sg generalnie pozytywne. Jerzmanowa postrzegana
jest jako miejsce spokojne, zadbane i bezpieczne. Mieszkancy chwalg dobrg infrastrukture
i dostepnos¢ ustug. JednoczesSnie wskazuja, ze za spokojem kryje sie pewna spoteczna
pustka. ,To dobre miejsce do Zycia, ale trudne miejsce do rozmowy” - ujeto symbolicznie.
Brak naturalnych przestrzeni spotkan i dziatah miedzypokoleniowych utrudnia budowanie

wiezi i wczesne wychwytywanie problemow. Zespot zauwaza tez rosngce zjawisko
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osamotnienia dzieci w rodzinach, ktore - jak to okreSlono - ,sg razem, ale osobno - kazdy

ze swoim telefonem”.
Jak mogtby wyglada¢ docelowy system wsparcia...

Uczestnicy spotkania zgodnie wskazujg, ze gmina potrzebuje spojnego
i zintegrowanego systemu zdrowia psychicznego. System ten powinien taczy¢ trzy poziomy:
edukacyjny (szkoty), Srodowiskowy (CUS, GOPS, NGO) i specjalistyczny (poradnie, lekarze).
Proponowany model zaktada, ze CUS petnitby role koordynatora i animatora dziatan w tym
obszarze. ,CUS mogtby by¢ tym miejscem, ktore nie tylko reaguje, ale przede wszystkim
tgczy i kieruje dalej” - podkreslita jedna z uczestniczek. Wskazano potrzebe stworzenia
punktu konsultacyjno-interwencyjnego, gdzie dyzurowatby psycholog, pedagog i pracownik
socjalny. ,Najwazniejsze, zeby ktos$ byt, kiedy dzieje sie cos ztego - nawet po potudniu, nie

tylko w godzinach urzedowych.”

Tabela 39. Zbiorcze zestawienie wnioskow | potrzeb w obszarze wsparcia zdrowia psychicznego

Obszar Co funkcjonuje dobrze Braki i potrzeby
Pedagodzy i psycholodzy, dziatania Brak specjalistow, brak szybkiej Sciezki
Szkota . .. P . . .. .
profilaktyczne, zauwazanie problemow interwencji, przecigzenie kadry

Brak terapii Srodowiskowej, grup wsparcia,

Poza szkotg Dziatania GOPS, pojedyncze inicjatywy NGO punktu konsultacyjnego

. Wysoki poziom troski o dzieci, Swiadomos¢ Brak wsparcia dla rodzicow, brak
Rodzina . . .
problemow poradnictwa rodzinnego
Specjalisci Dostepnos¢ w miastach osciennych Dlugie kolejki, l_)rak lokalnych ustug
psychiatrycznych
Cus Potencjat integracji dziatan Brak kadry i procedur do roli

koordynacyjnej

Tabela wskazuje pie¢ kluczowych obszarow, ktore razem tworzg obraz lokalnego
systemu wsparcia w obszarze zdrowia psychicznego. Analiza ukazuje, ze cho¢ Gmina
posiada pewne solidne fundamenty - w postaci zaangazowanych nauczycieli, pracownikow
GOPS i rozwijajacych sie instytucji — brakuje jej spojnosci systemowej, sieciowania ustug
i miejsc, w ktorych profilaktyka, wsparcie emocjonalne i interwencja mogtyby spotykac sie

w jednym punkcie.
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SzKota - pierwsza linia kontaktu, ale bez zaplecza systemowego

Szkoty w Gminie Jerzmanowa sa dzis glownym miejscem, w ktérym ujawniajg sie
symptomy kryzysow emocjonalnych dzieci i mtodziezy. Pedagodzy i psycholodzy szkolni
odgrywajg kluczowa role w identyfikowaniu probleméw - znajg uczniow, widza ich
codzienne zachowania, rozmawiaja z rodzicami. To wtasnie szkota jest czesto pierwszym
punktem ,pierwszej pomocy emocjonalnej’. Jednoczesnie brakuje cigglosci dziatan
i realnego zaplecza specjalistycznego. Pracownicy szkot czesto dziatajg intuicyjnie,
w pojedynke, bez statego dostepu do konsultacji psychologicznych czy superwizji. ,Widzimy,
Ze dziecko sie wycofuje, ale nie mamy gdzie zadzwonic, zeby ktos pomogt natychmiast” -
podsumowata jedna z respondentek. Szkota potrzebuje wsparcia systemowego - nie tylko

etatow, ale tez struktur wspotpracy z CUS, GOPS i specjalistami z zewnatrz.

Wsparcie poza szkotg - instytucje dziatajg osobno, bez sieci

Poza szkotami wsparcie oferujg GOPS, lokalne NGO i instytucje parafialne, ale ich
dziatania majg charakter rozproszony. GOPS reaguje na sytuacje kryzysowe - przemoc
w rodzinie, ubostwo, choroby - ale nie ma zasobow, by rozwija¢ dziatania terapeutyczne.
NGO-sy z kolei prowadzag pojedyncze inicjatywy, ktore nie tworzg spojnego systemu.
,Mamy dobre checi, ale nie mamy wspodlnego planu” - stwierdzita jedna z uczestniczek
spotkania. Brakuje centralnego punktu, w ktorym instytucje mogtyby sie spotkac, planowac
dziatania i przekazywa¢ sobie informacje o osobach wymagajacych wsparcia. Takg role
- zdaniem uczestnikow - powinien objg¢ przyszty CUS, ktory mogtby petni¢ funkcje

»,menedzera relacji” miedzy instytucjami.

Rodzina - silne zrodto troski, ale bez wsparcia w kryzysie

Rodziny w gminie charakteryzujg sie duzg odpowiedzialnoscig i troska o dzieci,
jednak nie zawsze dysponujg wiedza, jak reagowac¢ na problemy emocjonalne. Rodzice
czesto bagatelizujg pierwsze symptomy (,to przejdzie”, ,dziecko jest w wieku buntu”), a gdy
sytuacja sie pogarsza, zostajg sami. ,Rodzice dzwonig do szkoly, bo nie wiedzg, co robic,

ale my tez czesto nie wiemy, gdzie ich odestac” - mowi pedagog. Brakuje dziatan
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edukacyjnych, grup wsparcia i poradnictwa rodzinnego. Potrzebny jest model oparty na
Lpartnerstwie z rodzing” - takim, w ktorym rodzice sg nie tylko odbiorcami wsparcia, ale

wspottworcami procesu pomocy.

Specjalisci - dostepni, ale zbyt daleko

Najbardziej dramatyczny deficyt dotyczy dostepnosci psychiatrii i psychoterapii
dzieciecej. Wizyta u psychiatry w Gtogowie czy Polkowicach wymaga kilku miesiecy
oczekiwania. ,Jak dziecko ma mysli samobodjcze, to czekanie nie wchodzi w gre”
- zauwazyta jedna z psycholozek. System opiera sie wiec na doraznych rozwigzaniach,
czesto improwizowanych. Nauczyciele i rodzice prébujg petni¢ funkcje, ktore w zdrowym
systemie nalezatyby do specjalistow. Stad konieczno$¢ stworzenia lokalnego punktu
konsultacyjnego - niekoniecznie z petnym zapleczem psychiatrycznym, ale z mozliwoscig

natychmiastowego kontaktu i pokierowania dalej.

CUS - nowy integrator systemu wsparcia

Wszystkie grupy uczestniczace w badaniu dostrzegajg w CUS potencjalne centrum
koordynacji dziatan w obszarze zdrowia psychicznego. Nie chodzi jednak o kolejny urzad,
lecz o miejsce spotkan, stuchania i kierowania dalej. CUS moégtby sta¢ sie przestrzenia,
w ktorej szkoty, GOPS, NGO i mieszkancy tworzg wspoélne strategie pomocy. W tej wizji CUS
nie bytby tylko punktem interwencji, ale takze laboratorium relacyjnych form profilaktyki
- warsztatow, kampanii, kregow wsparcia. ,CUS mogtby potaczyc ludzi, ktorzy dzis dziatajg
obok siebie” - ujeta jedna z nauczycielek. To wymaga jednak nie tylko dobrej woli, ale tez

nowej kompetencji: umiejetnosci zarzadzania siecig i komunikacji miedzysektorowe;j.

Analiza pokazuje, ze system wsparcia zdrowia psychicznego w Jerzmanowej
funkcjonuje fragmentarycznie, ale z duzym potencjatem integracyjnym. Szkoty, GOPS
i lokalne instytucje podejmujg wiele cennych dziatan, jednak brakuje im ,tacznika”
- instytucji, ktora scalitaby rozproszone wysitki i nadata im wspolny kierunek.
CUS, jesli przyjmie role animatora i koordynatora, moze stac sie rdzeniem nowego modelu

srodowiskowego, opartego na relacyjnej profilaktyce i lokalnej solidarnosci. Najwieksze
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wyzwania to: brak specjalistow, potrzeba szybkiej interwencji, edukacja rodzicow
i budowanie trwatej wspotpracy miedzy instytucjami. Najwiekszy potencjat - w ludziach:
zaangazowanych, empatycznych, rozumiejacych, ze zdrowie psychiczne jest sprawg catej

wspolnoty.

Rekomendacje:

W trakcie dyskusji sformutowano kilka wyraznych postulatow rozwoju systemu

wsparcia zdrowia psychicznego w gminie:

e Utworzenie lokalnego punktu konsultacyjnego przy CUS (psycholog, pedagog,
pracownik socjalny).

e Zapewnienie statej obecnosci psychologa w szkotach (petne etaty).

e Wprowadzenie programow profilaktycznych i warsztatow dla rodzicow.

e Rozwoj oferty pozaszkolnej dla mtodziezy - miejsce spotkan, grupy samopomocowe,
warsztaty.

e Stworzenie systemu wczesnego reagowania - szybka Sciezka kontaktu miedzy
szkotg, CUS a specjalistami.

e Rozszerzenie wspotpracy z NGO dziatajagcymi w obszarze zdrowia psychicznego.

e Szkolenia dla kadry nauczycielskiej i spotecznej z rozpoznawania kryzysow
psychicznych.

e Utworzenie gminnego systemu wczeshego reagowania w obszarze zdrowia
psychicznego dzieci i mtodziezy, z koordynacjg w CUS.

e Stworzenie interdyscyplinarnego zespotu wsparcia (pedagog, psycholog, pracownik
socjalny, pielegniarka, nauczyciel).

e Rozwijanie profilaktyki w szkotach i poza nimi - dziatania integrujace, edukacyjne
i warsztatowe.

e Zainwestowanie w rozwoj infrastruktury - miejsca spotkan i terapii Srodowiskowe;j.

e Wzmocnienie kompetencje pracownikow - szkolenia, superwizja i mentoring.
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¢ Rozbudowanie systemu wsparcia rodzicow poprzez grupy wsparcia i poradnictwo
rodzinne.
e Stworzenie lokalnej strategii zdrowia psychicznego z udziatem mieszkancow oraz

instytucji.
Charakterystyczne cytaty

,Dzieci sg coraz bardziej wrazliwe, a my coraz czesciej nie mamy narzedzi, zeby im poméc.”
»Na wizyte u psychiatry dzieciecego czeka sie kilka miesiecy - w tym czasie wszystko moze
sie wydarzyc.”

,Czesto widzimy, ze dziecko ma problem, ale nie mamy co z tym zrobic.”

»,Nie mamy miejsca, gdzie mtody cztowiek mogtby przyjs¢ po prostu pogadac.”

»T10 dobre miejsce do zycia, ale trudne miejsce do rozmowy.”

,CUS mogtby by¢ tym miejscem, ktore nie tylko reaguje, ale przede wszystkim taczy i

kieruje dalej.”

Osoby z niepetnosprawnosciami: diagnoza potrzeb, barier i potencjatow

Jakos¢ zycia w gminie Jerzmanowa - perspektywa osob z niepetnosprawnoscia

Uczestnicy spotkania zwracali uwage, ze Jerzmanowa jest gming dobrze
zorganizowang i spokojng, z nowoczesng infrastrukturg i poczuciem bezpieczenstwa. ,Tu
sie zyje dobrze, jesli ktos ma rodzine i zdrowie” - powiedziata jedna z matek dorostej osoby
Z niepetnosprawnoscig. Jednak codzienno$¢ osob z niepetnosprawnoscia bywa petna
trudnosci: ograniczony transport, brak specjalistycznych ustug, izolacja i niedostateczna
oferta aktywnosci spotecznej. ,My nie potrzebujemy litosci, tylko zeby mozna byto
normalnie zatatwi¢ sprawe, dojechac, pojs¢ na spacer, spotkac sie z innymi” - dodata inna
uczestniczka.

Gmina postrzegana jest jako miejsce zadbane i przyjazne, ale zdaniem OzN wcigz
mato dostepne. Cho¢ powstaja nowe chodniki i budynki, nie wszystkie sg w petni

dostosowane. ,Podjazdy sa, ale czesto za strome albo konczg sie kraweznikiem”
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- zauwazyt przedstawiciel organizacji pozarzagdowej. Poczucie jakosci zycia tgczy sie wiec

z dostepnoscia i mozliwoscig samodzielnosci - nawet w drobnych codziennych sprawach.

Oferta ustug i wsparcia dla osob z niepetnosprawnoscia

W gminie funkcjonujg podstawowe formy pomocy - wsparcie finansowe z GOPS,
zasitki, dodatki opiekuncze, wypozyczanie sprzetu rehabilitacyjnego czy pomoc
w transporcie medycznym. Jednak wiekszos¢ uczestnikow podkresla, ze brakuje ustug
rozwojowych, aktywizujagcych i integracyjnych. ,Pomoc finansowa to jedno, ale my
potrzebujemy Zycia, kontaktu, ruchu, miejsca dla nas” - powiedzialta jedna z o0s6b
Z niepetnosprawnoscia.

Nie ma na miejscu Warsztatu Terapii Zajeciowej ani Srodowiskowego Domu
Samopomocy - z tych ustug mieszkancy korzystajg w Gtogowie. Dojazd stanowi powazne
utrudnienie, zwtaszcza dla osob o ograniczonej mobilnosci. ,Glogow jest blisko, ale jesli
ktos nie ma samochodu, to jest jak za granicq” - podkreslita uczestniczka. Brakuje tez
lokalnych form rehabilitacji, wsparcia psychologicznego i asystenckiego. Opieka
wytchnieniowa realizowana jest okazjonalnie, bez ciggtosci. ,Dobrze, ze sq programy, ale
koncza sie i znowu pustka’.

W obszarze kultury i czasu wolnego 0zN majg ograniczony udziat. ,Chciatbym pojsc¢
na koncert, ale tam nie ma rampy” - zauwazyt jeden z uczestnikow. Z kolei oferta
sportowa, mimo dobrych obiektow, jest niedostosowana. W edukacji doceniono wsparcie
szkot podstawowych i indywidualne nauczanie, ale brakuje zaje¢ integracyjnych
i asystentow edukacyjnych. Wskazano tez na problem braku dostepu do edukacji dla
dorostych OzN, ktorzy po ukonczeniu szkoly czesto pozostajg bez struktury dnia i relacji

spotecznych.
Samoorganizacja i aktywnos¢é srodowiska OzN

Srodowisko 0s6b z niepetnosprawnoscia i ich rodzin w Jerzmanowej jest aktywne,
ale rozproszone. Nie ma jednej organizacji skupiajacej OzN - wsparcie odbywa sie gtownie

poprzez kontakty nieformalne, parafie, szkoty i GOPS. ,My sie znamy miedzy sobg, ale nie
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mamy gdzie sie spotkaC regularnie” - mowita matka dziecka z autyzmem. Osoby
z niepetnosprawnoscia i ich bliscy czesto funkcjonuja w izolacji, bez wspolnej przestrzeni do
wymiany dosSwiadczen i wzajemnej pomocy. Jednoczesnie wielu z nich deklaruje chec
wiekszego zaangazowania w zycie spoteczne. ,Chcielibysmy cos robic, ale nie wiemy, gdzie

i z kim” - powiedziat uczestnik z umiarkowang niepetnosprawnoscig ruchowa.
Wspoétpraca z GOPS i nadzieje wobec CUS

Uczestnicy wysoko ocenili prace GOPS, zwtaszcza otwartosS¢ i empatie pracownikow.
.Pani z GOPS zawsze pomoze, nawet jak to nie jej sprawa” - podkreslita jedna z matek.
Jednoczesnie wskazano, ze system pomocy spotecznej opiera sie gtownie na interwencji
i Swiadczeniach, a nie na wspieraniu samodzielnosci. ,Pomoc to nie tylko pienigdze - to tez
to, zeby kto$S pokazat, jak zy¢ samemu”. Powstanie CUS budzi duze nadzieje. Osoby
z niepetnosprawnoscia i ich bliscy widzg w nim szanse na stworzenie centrum informacji,
koordynaciji i wsparcia Srodowiskowego. ,CUS powinien by¢ takim miejscem, gdzie ktos nas
wystucha i pomoze znalez¢ droge - nie tylko urzedem.” Wielu uczestnikow wskazywalo, ze
CUS mogltby stac sie przestrzenig integracji - dla os6b starszych, rodzin, OzN i mtodziezy.

,Zebysmy nie byli osobno, tylko razem - bo kazdy ma co$ wspélnego”.

Tabela 40. Zbiorcze zestawienie ocen i potrzeb osé6b z niepetnosprawnosciami

Obszar Mocne strony Stabosci | potrzeby
Jakos¢ zycia Spokojna, czysta i bezpieczna gmina Brak dostepnosci przestrzeni, izolacja OzN
Kultura i edukacja Wydarzenia lokalne, otwartos¢ szkot Brak mtegracyjnyclr:uzlzjj?;:, trudny dostep do
Zdrqule |_ Dobra opicka podstawowa Brak specjalistow, reh.abllltacu i wsparcia
rehabilitacja psychologicznego
Transport i Brak transportu dla OzN, bariery

Nowe drogi, Sciezki, inwestycje

przestrzen architektoniczne
Aktywnos¢ Zaangazowani rodzice i opiekunowie Brak struktur organlzqcyjnych, miejsc
spoteczna spotkan
. Brak asystentow, opieki wytchnieniowej
Ustugi spoteczne Empatyczny GOPS L p
i mieszkan wspomaganych
cUS Szansa na koordynacje ustug Potrzeba zespotu interdyscyplinarnego

i konsultacji spotecznych

Powyzsza tabela przedstawia syntetyczny obraz sytuacji oséb z niepetnosprawnoscig

w Gminie Jerzmanowa, ukazujac zarowno moche strony Srodowiska lokalnego, jak
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i wyzwania w zakresie ustug, integracji spotecznej i dostepnosci. Analiza rozmow
fokusowych ujawnia, ze - podobnie jak w przypadku innych grup mieszkancow
- Jerzmanowa jest gming dobrego zycia materialnego, lecz niedostatecznie relacyjnego.
Dla OzN i ich rodzin oznacza to, ze infrastruktura dziata, ale nie gwarantuje poczucia

uczestnictwa, bezpieczenstwa emocjonalnego i realnej samodzielnosci.

Jakos¢ zycia - spokadj i porzadek kontra izolacja

Osoby z niepetlnosprawnoscia podkreslajg, ze Gmina oferuje wysoki standard
codziennego zycia: jest czysto, bezpiecznie i spokojnie. ,Tu sie dobrze zyje, jesli ktos ma
rodzine i zdrowie” - powiedziata jedna z matek. To, co jest atutem dla ogotu mieszkancow,
dla 0zN moze jednak sta¢ sie ograniczeniem: spokéj przeradza sie w cisze spoteczna,
a porzadek - w dystans. Wielu uczestnikow wskazywato, ze mimo otwartosci ludzi, w gminie
brakuje codziennych miejsc spotkan i kontaktu. Osoby z niepetnosprawnoscia Zyjg czesto
w cieniu - nie dlatego, ze sg odrzucane, ale dlatego, ze nie ma mechanizmoéw ich
aktywizacji i zapraszania do wspoétuczestnictwa. Poczucie jakosci zycia jest wiec bardzo
nierownomierne: dla oséb mobilnych i aktywnych - wysokie, dla tych bardziej zaleznych

- Znacznie nizsze.
Kultura i edukacja - otwartos¢ szkot, ale brak integracji spotecznej

W obszarze kultury i edukacji dostrzegalna jest duza dobra wola instytucji, ale brak
systemowych rozwigzan. Szkoly podstawowe sa otwarte i starajg sie dostosowywaé¢ do
potrzeb uczniow z niepetnosprawnoscia. Wychowawcy i pedagodzy czesto petnig role
pierwszego punktu wsparcia dla rodzicow. Jednak po zakonczeniu edukacji mtodzi ludzie
z 0zN czesto ,wypadajg z systemu” - nie maja mozliwosci dalszej aktywizacji ani
uczestnictwa w zyciu spotecznym. ,Dziecko konczy szkote i zostaje w domu. I co dalej? Nie
ma dla niego miejsca” - mowita jedna z matek. Oferta kulturalna gminy - cho¢ rozwinieta
w wymiarze ogoélnym - wciaz nie jest inkluzywna. Brakuje dostepnych przestrzeni w Domu
Kultury, wydarzen z tlumaczeniem na PJM, czy aktywnosci, ktore pozwalatyby OzN

wspottworzy¢ lokalng kulture, a nie tylko ja obserwowaé. W efekcie kultura wciaz jest
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bardziej formg ,pokazu”, niz wspoélnej obecnosci. Ten obszar pokazuje wyraznie, ze
integracja wymaga nie tylko programéw, ale zmiany sposobu myslenia o uczestnictwie

- z biemego na wspoéttworcze.

Zdrowie i rehabilitacja - fundament systemu, ktérego nie ma na miejscu

Zdrowie jest jednym z najbardziej newralgicznych obszarow. Uczestnicy ocenili
wysoko opieke podstawowg - lokalna przychodnia, pielegniarki srodowiskowe i lekarze
rodzinni cieszg sie zaufaniem. Problem pojawia sie w momencie, gdy potrzebna jest
rehabilitacja, fizjoterapia lub wsparcie psychologiczne. Brakuje lokalnych punktow terapii
- zarowno indywidualnej, jak i grupowej. ,Rehabilitacja to luksus. Jak nie ma samochodu,
to sie po prostu z niej rezygnuje” - powiedziata jedna z matek. Osoby doroste
z niepetnosprawnoscia ruchowg czesto nie korzystajg z zadnej formy rehabilitacji przez lata.
Brakuje rowniez psychologow i terapeutow pracujgcych z osobami z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Uczestnicy wskazywali, ze brak ustug zdrowotnych na miejscu pogtebia
zalezno$¢ i poczucie bezradnosci. Pomoc jest dostepna w Glogowie, ale wymaga
transportu, ktorego gmina nie zapewnia w sposob systemowy. Dlatego wiele osoéb

rezygnuje z pomocy, mimo ze ma do niej formalne prawo.
Transport i przestrzen - infrastruktura bez relacyjnosci

Gmina Jerzmanowa ma dobrze rozwinietg infrastrukture drogowa, ale brak
transportu publicznego i asystenckiego dla OzN jest jedng z najwiekszych barier. ,Glogow
jest blisko, ale jak sie nie prowadzi auta, to tak jakby byt w innym Swiecie” - stwierdzita
jedna z uczestniczek. Brak regularnych kursow autobusow utrudnia dostep do edukac;ji,
pracy i ustug rehabilitacyjnych. Osoby poruszajace sie na wozkach majg problem
z dojazdem nawet do sklepu czy osrodka zdrowia. Z drugiej strony, przestrzen publiczna jest
estetyczna i modernizowana, lecz nie zawsze zaprojektowana w duchu uniwersalnego
projektowania. Podjazdy bywaja zbyt strome, a howe chodniki - z wysokimi kraweznikami.

Brakuje miejsc odpoczynku (lawek z oparciem, cienia, toalet). Ta sytuacja pokazuje, ze
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inwestycje infrastrukturalne nie przektadajq sie automatycznie na inkluzje - potrzebne jest

myslenie o przestrzeni jako o relacji, a nie tylko o budowie.
Aktywnos¢ spoteczna i samoorganizacja - potencjat w uspieniu

W sSrodowisku OzN i ich rodzin istnieje duzy kapitat emocjonalny | sasiedzki, ale
brakuje struktur, ktére pozwalalyby go rozwija¢. Nie ma stowarzyszenia skupiajgcego osoby
z niepetnosprawnoscia - dziatania majg charakter punktowy i oparte sg na relacjach
osobistych. ,My sie znamy miedzy sobg, ale nie mamy gdzie sie spotkac regularnie”
- powiedziata matka dorostej corki z autyzmem. Brakuje animatora lub lidera Srodowiska,
ktory mogtby potgczyc¢ istniejgce inicjatywy. Widac jednak ogromng gotowos¢ do dziatania
- uczestnicy czesto mowili o checi wspottworzenia zaje¢, pomocy innym i organizowania
spotkan. W tej grupie tkwi potencjat do tworzenia kregow wsparcia, grup

samopomocowych i mikroprojektow solidarnosciowych.
Ustugi spoteczne - pomoc empatyczna, ale selektywna

GOPS w Jerzmanowej jest oceniany bardzo pozytywnie - za profesjonalizm,
dostepnos¢ i empatie. ,Jak sie pojdzie do GOPS-u, to cztowiek nie czuje sie numerkiem”
- stwierdzita jedna z uczestniczek. Jednak sam system pomocy opiera sie glownie na
Swiadczeniach i interwencji, a nie na wzmacnianiu samodzielnosci i rozwoju. Wielu
opiekunow mowito, ze potrzebujg nie tylko pieniedzy, ale wsparcia emocjonalnego,
informacji i narzedzi do zycia ,mimo wszystko”. Brakuje asystentow osobistych, ustug
opieki wytchnieniowej i mieszkan wspomaganych. Uczestnicy zwracali uwage, ze te formy
wsparcia istniejg w programach rzgdowych, ale nie sg jeszcze wdrozone lokalnie. ,To nie

musi by¢ duze - wystarczy jedno mieszkanie, gdzie ktoS moze nauczyC¢ sie Zy¢ sam

- podkreslit przedstawiciel NGO.
CUS - nadzieja na nowa jako$¢ wsparcia

CUS jawi sie dla uczestnikow jako instytucja nadziei - przestrzen, w ktorej pomoc

ma mieé¢ ludzka twarz, a ustugi spoteczne zyskajg ciggtos¢ i koordynacje. ,CUS powinien
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”

by¢ miejscem, gdzie ktos nas wystucha i pomoze znaleZz¢ droge - nie tylko urzedem
- powiedziata matka osoby z niepetnosprawnoscig. Uczestnicy oczekuja, ze CUS stworzy
warunki do wspoétpracy instytucji, organizacji i samych os6b z niepetnosprawnoscia,
wprowadzajac model Srodowiskowy - taczacy pomoc, edukacje, rehabilitacje i relacje
spoteczne. CUS ma potencjat, by stac sie centrum lokalnej solidarnosci, w ktérym wsparcie
oznacza nie tylko Swiadczenia, ale budowanie relac;ji i sieci wzajemnej pomocy. Poglebiona
analiza - pokazuja, ze sytuacja OzN w gminie Jerzmanowa to obraz matej gminy o duzym
potencjale spotecznym, ktora potrzebuje nowej infrastruktury relacyjnej. Najwiekszym
zasobem sg ludzie: empatyczni, zaangazowani, z doswiadczeniem i gotowoscig do
wspotpracy. Najwiekszym deficytem - brak tgcznikow miedzy nimi. CUS ma szanse ten
deficyt wypetnié¢, stajac sie miejscem sieciowania, wspoéttworzenia i wspoélnoty - takim,

ktore nie tylko wspiera, ale daje poczucie sensu i wspoétuczestnictwa w zyciu lokalnym.
Rekomendacje

e Stworzy¢ lokalny system wsparcia sSrodowiskowego dla 0zN - koordynowany przez
Cus.

e Rozwing¢ ustugi asystenckie i opieke wytchnieniowg dla rodzin opiekujacych sie
OzN.

e Uruchomi¢ punkt rehabilitacji Srodowiskowej i poradnictwa psychologicznego w
Gminie.

e Zapewnic¢ transport specjalistyczny do placowek w Glogowie i Polkowicach.

e Wprowadzi¢ program zajec integracyjnych i warsztatow dla OzN i ich rodzin.

e Wspiera¢ rozwoj organizacji i grup samopomocowych OzN - mikrogranty, animacja,
mentoring.

o Zwiekszy¢ dostepnosc¢ architektoniczng i cyfrowg budynkow publicznych.

e Wiaczy¢ OzN w konsultacje i decyzje dotyczace lokalnych polityk spotecznych.

Charakterystyczne cytaty

,TU sie zyje dobrze, jesli ktos ma rodzine i zdrowie.”
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»My nie potrzebujemy litosci, tylko zeby mozna byto normalnie zatatwi¢ sprawe.”
,Glogow jest blisko, ale jesli ktos nie ma samochodu, to jest jak za granicg.”

»Pomoc to nie tylko pienigdze - to tez to, zeby ktos pokazat, jak zy¢ samemu.”

,CUS powinien by¢ takim miejscem, gdzie ktos nas wystucha i pomoze znalez¢ droge.”

,Zebysmy nie byli osobno, tylko razem - bo kazdy ma cos$ wspélnego.”
Przedstawiciele rodzin o jakosci zycia w gminie Jerzmanowa
Jakos¢ zycia i codzienno$s¢ w Gminie

W wypowiedziach uczestniczek spotkania zarysowuje sie spoéjny obraz gminy
postrzeganej jako miejsce spokojne, bezpieczne i przyjazne do zycia rodzinnego. Wiele os6b
przyznaje, ze przeprowadzito sie do Jerzmanowej z Glogowa czy wiekszych miast, szukajac
,Ciszy, przestrzeni i kontaktu z naturg”. Jak mowi jedna z mieszkanek: ,Mieszkamy tu szes¢
lat i mieszka sie nam bardzo dobrze. Wszystko jest blisko - szkofa, przedszkole, fryzjer,
apteka”. Ta wygoda codziennego zycia, taczgca walory wiejskiego otoczenia z dostepem do
ustug, jest czesto podkreslana. Rownoczesnie uczestniczki wskazujg na to, ze gmina petni
funkcje ,sypialni Glogowa” - wielu mieszkancow pracuje, uczy sie i spedza wolny czas poza
jej granicami. W efekcie ,zZycie lokalne toczy sie gtownie w weekendy i przy okazji

festynow”.
Silne i stabe strony

Wsrod mocnych stron pojawia sie estetyka przestrzeni (,tu jest po prostu tadnie,
wszystko utrzymane w ryzach”), bezpieczenstwo, dobra komunikacja i infrastruktura: drogi,
sciezki, place zabaw, zZilobki i przedszkola. Doceniane sg walory krajobrazowe Wzg6rz
Dalkowskich i bliskos¢ lasow. Z drugiej strony, mieszkancy widzg ograniczenia: ,Brakuje
centrum - jednego miejsca, ktore by nas wszystkich tgczyto”. Krytycznie oceniane jest tez
zbyt duze zamkniecie Swietlic wiejskich i ograniczony dostep do przestrzeni wspoélnej:
,,Swietlice sg, ale zamkniete, nie wiadomo, kto ma klucz”. Mieszkancy podkreslajg rowniez
potrzebe oferty dla mtodziezy i rodzin: ,Dzieci nie majg gdzie pojs¢ zima. Zima sie kisimy po

domach, bo pogoda nie sprzyja, a plac zabaw to nie rozwigzanie dla nastolatkow”.
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Relacje spoteczne i lokalna wspélnota

Badane rodziny zwracajg uwage na proces powolnego taczenia sie starych i nowych
mieszkancow. Wspominajg dawne konflikty, ale dziS mowia: ,Coraz lepiej sie integrujemy,
to juz nie te czasy”. Wazna role w budowaniu wspolnoty odgrywaja parafie, fundusz sotecki
i lokalne imprezy: ,Kazda wioska ma swoje wydarzenie - rajdy rowerowe, pieczonego
ziemniaka, dni sotectwa. To integruje ludzi”. Zwracajg jednak uwage, ze integracja wymaga

aktywnych liderow i animatorow - ,sama infrastruktura nie wystarczy”.

Lokalne ustugi i potrzeby

Przedstawiciele rodziny zgodnie chwalg dostepnos¢ podstawowych ustug: edukacji,
opieki przedszkolnej, apteki, sklepow czy gabinetow kosmetycznych. Jednak zauwazajg
braki w zakresie ustug zdrowotnych, zwiaszcza psychologicznych i rehabilitacyjnych.
.Psychiatrii dzieciecej witasciwie nie ma, a potrzeby sg ogromne” - mowi jedna
z uczestniczek. Pojawia sie tez temat wsparcia dla rodzin opiekujgcych sie seniorami lub
osobami z niepetnosprawnoscia: ,Brakuje miejsca, gdzie mozna by zostawic¢ starszg osobe
z Alzheimerem na kilka godzin, jak ztobek dla dorostych”. To pokazuje, ze mieszkancy

dostrzegaja potrzebe rozwoju ustug srodowiskowych i integrujgcych rézne pokolenia.

Opinie o CUS i oczekiwania wobec tej instytuc;ji

Pomyst utworzenia Centrum Ustug Spotecznych spotyka sie z duzym
zainteresowaniem i nadzieja. W wypowiedziach czesto pojawia sie motyw otwartosci
i dostepnosci: ,CUS nie moze by¢ urzedem - ma by¢ miejscem dla ludzi”. Rodziny oczekuja,
ze CUS bedzie centrum wspoétpracy, gdzie ,kazdy moze przyjs¢, porozmawiaé, zatatwic cos,
ale tez po prostu by¢”. Wskazujg tez, ze instytucja powinna koordynowac dziatania réznych
podmiotow: szkot, NGO-sow, parafii i klubow seniora. ,CUS magtby potfaczy¢ to, co juz

istnieje, w jedng wspolng sie¢” - podsumowuje jedna z rozmoéwczyn.
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Obszar Silne strony i potencjat Stabosci i potrzeby
. . . Brak centrum kultury i animatorow
Lokalne festyny, rajdy, wydarzenia parafialne, .. . . . .
Kultura - . w mniejszych miejscowosciach, zamkniete
biblioteka i Dom Kultury. P
Swietlice.
. Bezpieczne otoczenie, dostep do opieki Brak wsparcia psychologicznego,
Zdrowie . . - .
podstawowej. terapeutycznego i rehabilitacyjnego.
Edukacja i Przedszkola, szkoty, dobra infrastruktura Brak oferty pozalekcyjnej i zaje¢
wychowanie edukacyjna. rozwojowych dla dzieci i mtodziezy.
Rekreacja i Boiska, place zabaw, Sciezki rowerowe, lasy i Brak mlejs'c zadaszonych i ofer-ty ZIJ110W€],
. ograniczony dostep do obiektow
sport tereny zielone.

sportowych.

Zycie codzienne

Blisko$¢ ustug i dobre skomunikowanie z
Glogowem.

Brak wspolnego centrum i miejsc
niekomercyjnych do spotkan.

Wsparcie
spoteczne

Kluby seniora, opieka nad dzieémi, soteckie
inicjatywy.

Brak oferty dla rodzin opiekujgcych sie
seniorami i osobami z
niepetnosprawnoscia.

Badane rodziny zamieszkujace w Gminie Jerzmanowa w sposob spojny wskazuja, ze

gmina oferuje wiele udogodnien i pozytywnych warunkoéw zycia codziennego, lecz wciaz

wymaga rozwoju w sferze relacji spotecznych, integracji miedzypokoleniowej i oferty

wspierajacej rozne grupy mieszkancow:

e W obszarze kultury szczegdlnie cenione sg lokalne inicjatywy - festyny, rajdy

rowerowe, wydarzenia parafialne i dziatania bibliotek oraz Domu Kultury. Takie

wydarzenia sg czesto momentem spotkania i budowania wspélnoty. Jednoczesnie

zauwaza sie brak statego centrum kultury z prawdziwego zdarzenia, ktore taczytoby

mieszkancow z roznych miejscowosci gminy. Wielu rozmoéwcow zwraca uwage ha

potrzebe wiekszej aktywnosci animatorow lokalnych i otwarcia Swietlic wiejskich,

ktore obecnie ,czesto sg zamkniete i trudno dostepne”.

o W sferze zdrowia mieszkancy podkreslajg bezpieczenstwo i podstawowg dostepnosc

ustug medycznych,

jednak dostrzegajg powazne Iluki w zakresie pomocy

psychologicznej, psychiatrycznej i rehabilitacyjnej. Wielokrotnie pojawia sie watek

braku specjalistow dla dzieci i mtodziezy oraz wsparcia dla osob starszych i ich

opiekunow. Zwracajg uwage na brak tzw. ustug dziennych, np. miejsca, w ktorym

mozna bytoby na kilka godzin pozostawic seniora lub osobe z niepetnosprawnoscia.
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e W obszarze edukacji i wychowania respondenci pozytywnie oceniajg lokalng
infrastrukture: przedszkola, szkoty oraz warunki nauki. Doceniajg dostepnos¢ miejsc
opieki i jakos¢ kadr pedagogicznych. Wskazujg jednak na brak rozwinietej oferty
pozalekcyjnej - szczegblnie zaje¢ rozwijajacych zainteresowania i umiejetnosci
spoteczne dzieci i mtodziezy. W tym konteksScie pojawia sie oczekiwanie, aby szkota,
Dom HKultury i przyszty CUS lepiej wspotpracowaly w tworzeniu zintegrowanego
programu wychowawczo-spotecznego.

e W zakresie rekreacji i sportu rodziny bardzo dobrze oceniajg stan boisk, placow
zabaw, Sciezek rowerowych i terenow zielonych. Walory krajobrazowe i czyste
otoczenie to wazny element lokalnego stylu zycia. JednoczesSnie zimg i w miesigcach
chtodniejszych brakuje zadaszonych przestrzeni rekreacyjnych, a niektore obiekty
sportowe sa trudno dostepne poza zorganizowanymi treningami. W efekcie
mieszkancy majg poczucie, ze ,latem gmina zyje, a zimg zamiera’.

e W sferze zycia codziennego doceniana jest bliskos¢ ustug - sklepow, aptek, szkot
i punktow ustugowych - oraz dobra komunikacja z Gtogowem. Jerzmanowa
postrzegana jest jako gmina wygodna do zycia, jednak pozbawiona centralnego
miejsca spotkan. Brakuje kawiarni, klubu rodzinnego czy wspolnej przestrzeni, gdzie
mieszkancy mogliby po prostu pobyé razem. Pojawia sie tesknota za miejscem
neutralnym i niekomercyjnym, ktére tgczytoby rézne grupy mieszkancow.

e W zakresie wsparcia spotecznego mieszkancy chwala rozwijajaca sie sie¢ klubow
seniora, aktywnos¢ sotectw i lokalne inicjatywy sasiedzkie. Widzg jednak, ze oferta
ta nie obejmuje w pelni rodzin opiekujacych sie osobami starszymi lub
z niepetnosprawnoscig. Potrzebne sa formy pomocy odcigzajacej i bardziej
systemowe rozwigzania w duchu ustug srodowiskowych. W tym kontekscie wielu
rozmowcow wskazuje, ze powstajacy CUS mogiby odegrac role instytucji integrujace;j
rozne watki zycia spotecznego i koordynujacej dziatania pomocowe, edukacyjne

i kulturalne.

Podsumowujac, przedstawiciele rodzin z Gminy Jerzmanowa wysoko oceniajg

warunki materialne i bezpieczenstwo gminy, ale zwracajg uwage na deficyt wspolnotowych
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przestrzeni zycia. Oczekuja, ze przyszte Centrum Ustug Spotecznych nie tylko zaspokoi
konkretne potrzeby, lecz stanie sie miejscem spotkania, wspoétobecnosci i wzajemnego

wsparcia - przestrzenig, w ktorej codziennos¢ zyska spoteczny i wspolnotowy wymiar.

Charakterystyczne cytaty:

»Mieszkamy tu szesc lat i mieszka sie nam bardzo dobrze.”

,Brakuje centrum - jednego miejsca, ktore by nas wszystkich tgczyto.”
,Dzieci nie majq gdzie pojs¢ zima, kisimy sie po domach.”

,Kazda wioska ma swoje wydarzenie - to integruje ludzi.”

»,CUS nie moze by¢ urzedem - ma by¢ miejscem dla ludzi.”

,Brakuje miejsca, gdzie mozna zostawic starszg osobe jak w ztobku.”
Organizacje pozarzadowe o jakosci zycia i roli NGO w Gminie Jerzmanowa

W wypowiedziach przedstawicieli organizacji spotecznych z Gminy Jerzmanowa
- zarowno tych doswiadczonych, jak Stowarzyszenie dla Dzieci i Miodziezy ,Szansa”
z Glogowa, jak i nowych, lokalnych inicjatyw, takich jak Stowarzyszenie Mieszkancow Wsi
Potoczek czy Fundacja Pogodni - wybrzmiewa obraz gminy o duzym potencjale
rozwojowym, ale wcigz szukajgcej spotecznej tozsamosci i miekkich form wspétpracy.
Jerzmanowa jawi sie jako gmina inwestujgca w infrastrukture, lecz potrzebujgca bardziej
otwartego ekosystemu wspoétdziatania - miejsca, w ktorym organizacje pozarzadowe

moglyby byc¢ nie tylko dodatkiem do polityki spotecznej, lecz jej petnoprawnym partnerem.
Jakos¢ zycia i potencjat rozwojowy gminy

W ocenie przedstawicieli organizacji spotecznych, Jerzmanowa to gmina bogata
i dynamicznie rozwijajgca sie, w ktorej infrastruktura rosSnie szybciej niz wiezi spoteczne.
.,Beton sie leje, budynki powstajg, drogi, wodociggi, kanalizacja - wszystko sie dzieje”
- mowi jedna z liderek. Jednak za tym rozwojem twardym nie zawsze nadaza rozwoj
relacyjny. Wielu rozmowcow zadaje pytanie: ,Czy w tym wszystkim widzimy jeszcze

cztowieka?”. NGO-sy podkresSlajg potrzebe taczenia inwestycji infrastrukturalnych
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z inwestycja w relacje i kapitat spoteczny. JednoczesSnie wsrod przedstawicieli organizacji
lokalnych wida¢ duzy entuzjazm i inicjatywe oddolng. Mtode stowarzyszenia - jak Potoczek
- organizujg potancowki, warsztaty kulinarne i taneczne, wydarzenia integracyjne i Swieta
lokalne. ,Nie chcemy sie zatrzymaé, nie chcemy, zeby u nas znowu nic sie nie dziato”
- moéwia. To, co wyrdznia te inicjatywy, to che¢ taczenia pokolen i budowania wspoéinoty:
dzieci, seniorow, osob niepetnosprawnych i catych rodzin. Jak zauwazajg sami uczestnicy,

»PO raz pierwszy od lat ludzie wyszli razem z domoéw i cos zrobili wspolnie”
Silne i stabe strony jakosci zycia

Za silne strony uznaje sie bezpieczenstwo, spokéj, dobrg infrastrukture i aktywnos¢
instytucjonalng - zwtaszcza Dom Kultury i biblioteke. NGO-sy widzg tu potencjat dla dziatan
spotecznych, edukacyjnych i integracyjnych. ,Tu naprawde sg mozliwosci, tylko trzeba to
dobrze potgczy¢ - instytucje, ludzi, przestrzen.”

Staboscig, ktorg wielokrotnie podkreslano, jest brak komunikacji, informacji
i koordynacji miedzy réznymi inicjatywami. Dziatan nie brakuje, ale czesto ,nikt o nich nie
wie” - czego przyktadem byt koncert w Kurowicach, na ktory ,przyszto 20 osob, a artystow
byto siedmiu”. To zdarzenie stato sie symbolem problemu - braku przeplywu informaciji
i sieciowania miedzy instytucjami i organizacjami. Druga staboscig jest staba integracja
spoteczna miedzy ,starymi” i ,nowymi” mieszkancami. ,Nowi zachowujg sie, jakby dalej
mieszkali w miescie” - mowi jedna z liderek, opisujac konflikty wokot rolnictwa, hatasu czy
dojazdu do pol. Jednak nawet te trudnosci traktowane sg jako wyzwanie do budowania
wspolnoty. ,Trzeba znalez¢ przynete, ktora wyciggnie ludzi z doméw” - pada znamienne

zdanie.
Rola NGO i warunki ich rozwoju

W Gminie dziata kilka typow organizacji: doSwiadczone stowarzyszenia regionalne,
nowe lokalne inicjatywy i wyspecjalizowane fundacje. Wszystkie podkreslajg brak wspélnej
przestrzeni do spotkan i wspotpracy. ,Musimy sie sieciowa¢ - im wiecej instytucji i NGO-

sow sie potgczy, tym lepszy bedzie efekt”. Organizacje wskazujg, ze potrzebujg doradztwa,
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stabilnosci finansowej i wiekszego zaufania ze strony samorzadu. W ich oczach CUS moze
staC sie ,instytucjg taczaca kropki” - miejscem, gdzie instytucje i spotecznicy dziatajg

razem.
NGO jako realizatorzy ustug spotecznych

Wszystkie organizacje biorgce udziat w rozmowie dostrzegaja, ze juz dzis Swiadczg
ustugl spoteczne w rozumieniu ustawy o CUS, cho¢ czesto ,nie nazywaja tego w ten
sposob”. Prowadzg zajecia edukacyjne, terapeutyczne, kulturalne, integracyjne
i wspierajagce - od wsparcia dzieci w kryzysie, przez aktywizacje seniorow, po dziatania
integracyjne w sotectwach. ,To wszystko mieSci sie w czternastu obszarach ustug
spotecznych - my juz to robimy” - zauwazaja. JednoczeSnie podkreslaja, ze potrzebujg
stabilnosci, doradztwa i wsparcia instytucjonalnego. Méwig o koniecznosci mentoringu,
szkolen, wsparcia prawno-finansowego, ale tez o potrzebie partnerstwa, a nie kontroli. ,Nie
chcemy, zeby CUS nas rozstawiat po katach, tylko zeby nas tgczyt i dawat przestrzen do
wspotdziatania.” Nowe organizacje, jak Potoczek, potrzebujg przede wszystkim dostepu do
infrastruktury, doradztwa i mozliwosci rozwoju kadrowego. ,Nie mamy wiasnego miejsca,
korzystamy z obiektow gminnych. Na razie wszystko robimy sami - po kosztach, z serca.”
Mimo to ich energia i determinacja sg imponujace. ,Jak sie nie uda, to sprobujemy drugi

raz. | trzeci. | w koncu sie uda.”
Opinie o CUS i oczekiwania wobec tej instytuc;ji

Wizja CUS budzi wsrod NGO-sow duze nadzieje. W rozmowach powtarza sie
przekonanie, ze CUS moze by¢ miejscem dla wszystkich mieszkancow, a nie tylko dla os6b
w kryzysie. ,MOPS byt dla biednych, a CUS ma by¢ dla ludzi” - mowi jedna z liderek.
Organizacje oczekuja, ze CUS bedzie otwarty, elastyczny i relacyjny - miejscem, ktore taczy
i inspiruje. Obawiajg sie jednak nadmiernej biurokracji i formalizacji wspoétpracy.
Najczesciej pojawiajace sie oczekiwanie: ,CUS powinien by¢ miejscem, ktore stucha, nie

urzedem, ktory wydaje decyzje’.
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Obszar Silne strony i potencjat Stabosci i potrzeby
- Brak otwartej przestrzeni dla NGO,
Kultura Aktywna biblioteka, Dom Kultury, trudnosci z dostepem do obiektow, brak

wydarzenia lokalne, koncerty.

wspdétorganizacii.

Zdrowie i opieka

Bezpieczne otoczenie, dobra opieka
podstawowa.

Brak oferty dla oséb starszych i z demencja,
brak wsparcia dla opiekunow.

Edukacja

Szkoty z dobrym zapleczem, aktywnos¢
bibliotekarek.

Brak zaje¢ rozwijajacych i programow dla
miodziezy.

Rekreacja i sport

Boiska, sitownie plenerowe, park,
inicjatywy lokalne.

Ograniczony dostep zima, brak dziatan
miedzypokoleniowych.

Zycie spoteczne
i obywatelskie

Aktywne sotectwa, powstajace

stowarzyszenia, integracja mieszkancow.

Staba komunikacja, brak platformy
wspolpracy i sieciowania.

Rola NGO

Silna motywacja i energia oddolna,
doswiadczenie regionalnych
stowarzyszen.

Brak stabilnosci, doradztwa, infrastruktury
i systemu grantowego.

Ocena oferty ustug spotecznych i jej brakow

W opinii badanych przedstawicieli NGO oferta ustug spotecznych w Gminie jest

nierownomierna i rozproszona.

W obszarze kultury chwalone sg Dom Kultury i biblioteka, ale brakuje systemowego

wsparcia dla inicjatyw oddolnych i wiekszej elastycznosci w udostepnianiu
przestrzeni.

W zakresie zdrowia i opieki - brak oferty dla os6b z wczesnymi objawami demencji
i wsparcia dla opiekunow. ,Potrzebne sg miejsca dziennego pobytu dla oséb, ktore
jeszcze nie wymagajq pielegniarki, ale potrzebujg towarzystwa.”

Edukacja i rekreacja - istniejg szkoly i boiska, ale brakuje zaje¢ rozwijajacych
i dostepnych przestrzeni spotkan.

Zycie codzienne i miedzypokoleniowe - to sfera, w ktérej NGO-sy widza najwiekszy
potencjat. ,Jak dzieci i starsi razem gotujg, tanczg, Smiejg sie - to jest Jerzmanowa,

jaka chcemy widziec.”

Z perspektywy organizacji pozarzagdowych Jerzmanowa jest gming, w ktorej duzy

potencjat infrastrukturalny czeka na ozywienie spoteczne. NGO-sy majg energie, pomysty

i kompetencje, ale potrzebujg wsparcia, sieci i przestrzeni wspotpracy. CUS moze stac sie

katalizatorem tej zmiany - miejscem, ktore nie tylko Swiadczy ustugi, lecz tgczy ludzi,
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buduje relacje i wzmacnia wspoélnote. ,CUS powinien by¢ miejscem, ktore stucha. Nie
urzedem, tylko wspolnota.” ,Jesli sie potaczymy - instytucje, ludzie, organizacje - to ta

gmina naprawde rozkwitnie.”
Charakterystyczne cytaty

,Beton sie leje, ale czy w tym wszystkim widzimy jeszcze cztowieka?”

»Trzeba znalez¢ przynete, ktéra wyciggnie ludzi z domow.”

»,Musimy sie sieciowa¢, im wiecej instytucji i NGO-sow sie potaczy, tym lepszy bedzie efekt.”
»,CUS ma tgczy¢ ludzi, nie rzgdzi¢ nimi.”

»My juz realizujemy ustugi spoteczne, tylko nie mamy tego wsparcia.”

»,MOPS byt dla biednych, a CUS ma by¢ dla ludzi.”

»,CUS powinien by¢ miejscem, ktore stucha, nie urzedem, ktéry wydaje decyzje.”
Pracownicy GOPS o przeksztatceniu w Centrum Ustug Spotecznych
Wprowadzenie - czas miedzy ,starym” a ,nowym”

Ten proces - jak przyznajg uczestnicy - budzi emocje: od ciekawosci i nadziei po
niepewnos¢ i zmeczenie. ,Wszyscy czujemy, ze cos sie konczy i cos zaczyna. Chcemy, zeby
to miato sens, a nie tylko nowg nazwe” - moéwi jedna z pracownic. Dla zespotu GOPS
zmiana w CUS to nie tylko przeksztatcenie instytucji, lecz takze préoba zmiany tozsamosci
zawodowej: z urzednikow i specjalistow od Swiadczen w facylitatorow zycia spotecznego.
W tej perspektywie pojawia sie napiecie miedzy ,biurokratycznym porzgdkiem”
a ,spoteczng elastycznoscig”. Jak zauwaza kierowniczka: ,Z jednej strony mamy przepisy,
terminy, Swiadczenia, a z drugiej - ludzie chca, zebysmy byli blizej, bardziej po ludzku. I to

sie da potaczyc, ale nie od razu.”
Nadzieje i obawy wobec przeksztatcenia w CUS

W rozmowach pojawia sie wiele nadziei - CUS postrzegany jest jako szansa na

poszerzenie pola dziatania, wzmocnienie wspoétpracy z innymi instytucjami i budowanie
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bardziej partnerskich relacji z mieszkancami. ,W koncu bedziemy mogli robi¢ wiecej niz
tylko wyptacac zasitki. Ludzie przychodzg z réznymi sprawami - nie tylko po pienigdze, ale
po rozmowe, po rade. A my czesto nie mamy na to czasu i narzedzi.” CUS jawi sie jako
instytucja, ktéra moze odczarowaé stereotyp pomocy spotecznej. Pracownicy mowig
o potrzebie nowego wizerunku: bardziej otwartego, zapraszajacego, ,ludzkiego”. ,Nie
chcemy by¢ tylko miejscem, gdzie przychodzi sie z problemem. Chcemy by¢ miejscem,
gdzie mozna przyjS¢ z pomystem.” Z drugiej strony pojawiajg sie obawy o nadmiar zadan,
niejasnos¢ kompetencji i ryzyko przecigzenia. ,My juz mamy petne rece roboty. Boimy sie,

Ze jak dotozg nowe zadania, to zabraknie czasu na ludzi.”

Znaczenie komunikacji i kultury organizacyjnej

Jednym z najczesciej powtarzanych watkow jest rola komunikacji - zaréwno
wewnetrznej, jak i zewnetrznej. Wszyscy podkreslaja, ze sposob, w jaki zostanie
zakomunikowana i przeprowadzona zmiana, moze zadecydowa¢ o jej powodzeniu.
»Najgorsze to dziata¢ w niepewnosci. Ludzie potrzebujg wiedzie¢, po co to wszystko, co sie
Zmieni, co zostaje takie samo.” Pracownicy zwracajg uwage, ze dotychczasowa kultura
pracy w GOPS opiera sie na wzajemnym wsparciu i relacjach, ktére warto zachowa¢. ,U nas
nie ma zawisci. Jak kto$ nie daje rady, druga osoba pomaga. To nasz kapitat i to trzeba
przenies¢ do CUS.” Jednoczesnie dostrzegaja potrzebe nauki nowego jezyka komunikacji
- z mieszkancami, partnerami i sobg nawzajem. ,Ludzie sg przyzwyczajeni, ze GOPS to
urzad. A my musimy nauczy¢ sie mowi¢ innym jezykiem - bardziej otwartym, mniej

urzedowym.”
Co warto zachowac, a co zmienic

W refleksji o transformacji pracownicy jasno rozrézniajg elementy, ktore chcag
zachowaé, od tych, ktore wymagajg zmiany. Warto utrzymac: bliskg relacje
z mieszkancami, szczegolnie w matych sotectwach (,Ludzie nam ufajg, przychodzg nawet
z drobiazgami - to znak, ze jesteSmy dla nich wazni”), dobra organizacje Swiadczen oraz

sprawny zesp6t, ktory zna teren i lokalne realia. Natomiast nowoscig powinny stac sie:
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ustugi Srodowiskowe i aktywizujace - zwtaszcza dla seniorow i rodzin opiekujgcych sie
osobami zaleznymi, centrum konsultacyjno-informacyjne z doradztwem psychologicznym,
prawnym i mediacyjnym, sie¢ wsparcia dla rodzin w kryzysie opiekunczym i wychowawczym
oraz dziatania integracyjne i edukacyjne (warsztaty, grupy wsparcia, zajecia rozwojowe).
Jedna z pracownic ujeta to trafnie: ,Z GOPS-u powinniSmy wzig¢ serce, a z CUS-u

- skrzydta.”

Ustugi realizowane i deficytowe

Wielu rozmoéwcow wskazuje, ze w gminie juz istnieje rozbudowany system
podstawowych ustug - od ztobkoéw i przedszkoli po klub seniora i biblioteke z funkcjg
spoteczng. Jednak te elementy nie sg ze sobg potaczone. ,Mamy wszystko po trochu, ale
kazdy robi swoje. Brakuje kogos, kto by to spigt w jedng catos¢.” Najbardziej odczuwalne
braki to: wsparcie psychologiczne i psychiatryczne, oferta dla mtodziezy (,dla dzieci jest, dla
starszych jest, a miodziez sie gubi”), systemowe wsparcie dla opiekunow osoéb starszych,
dziatania profilaktyczne dotyczace zdrowia psychicznego i uzaleznien oraz miejsca spotkan

o charakterze nieformalnym.

Jak zyje sie w Gminie Jerzmanowa - obraz gminy oczami pracownikow

Pracownicy postrzegajg Jerzmanowa jako gmine dobrze zarzadzang, estetyczna,
z silnym poczuciem bezpieczenstwa i komfortu zycia, ale tez z deficytem relacji
spotecznych. ,Tu jest tadnie, czysto, wszystko dziata, ale czasem mam wrazenie, ze kazdy
zyje w swoim ogrodku.” Gmina przycigga nowych mieszkancow, czesto z Glogowa, co
tworzy wyzwania integracyjne. ,Nowi mieszkancy przyjezdzaja, budujg domy, ale nie zawsze
sie angazuja. Nie wiedza, gdzie przyjs¢, zeby cos wspolnie zrobic.” Silng strong jest aktywny
samorzad i dobra wspoétpraca z instytucjami, staboscig - brak ,miekkich struktur”

wspolnotowosci, animacji i kontaktu miedzypokoleniowego.
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Tabela 43. Zestawienie kluczowych obszaréw i wnioskéw pracownikéw GOPS

Obszar Co dziata dobrze Co wymaga zmiany lub wzmocnienia
Tozsamos¢ Zaufanie do GOPS, empatyczny zespot, Potrzeba nowego wizerunku i roli - CUS
instytucji znajomos¢ Srodowiska jako centrum relacji

Komunikacja

Bliskie relacje wewnatrz zespotu

Brak strategii komunikacji z
mieszkancami i partnerami

Ustugi spoteczne

Dobrze dziatajg Swiadczenia, klub seniora,
wspoétpraca z sotectwami

Brakuje ustug Srodowiskowych,
psychologicznych, mediacyjnych

Relacje z
mieszkancami

Wysokie zaufanie w matych sotectwach

Brak systemowych dziatan
aktywizujacych i integrujgcych

Zycie w gminie

Spokaj, bezpieczenstwo, dobra
infrastruktura

Deficyt wspoélnotowosci i dziatan
miedzypokoleniowych

Tabelaryczne zestawienie pokazuje pie¢ giownych obszarow, ktore definiujg zarowno

potencjal, jak i wyzwania stojgce przed zespotem GOPS w procesie przeksztatcania

w Centrum Ustug Spotecznych. Kazdy z nich ujawnia nie tylko organizacyjne aspekty

transformacji, ale tez gleboko ludzkie emocje, postawy i wartosci, ktére stanowig

fundament codziennej pracy zespotu.

Tozsamos$¢ instytucji - pracownicy sg Swiadomi swojej sity: zaufania, empatii
i doswiadczenia. Wiedza, ze te cechy sg bezcenne w budowaniu relacyjnego CUS.
JednoczesSnie dostrzegaja konieczno$¢ zmiany sposobu postrzegania instytucji
- odejscia od obrazu urzedu na rzecz centrum otwartego na dialog, wspottworzenie
i aktywnos¢ mieszkancow. Jak podkreslono, ,CUS ma by¢ miejscem relacji, nie tylko
decyzji”.

Komunikacja - to jeden z najbardziej strategicznych obszarow. Zespot ma silne
relacje wewnetrzne, wspiera sie wzajemnie i pracuje w atmosferze zaufania, jednak
brakuje systemowej komunikacji z mieszkancami i partnerami. Informacje
przeptywaja intuicyjnie, a nie strategicznie. Przyszty CUS powinien wprowadzi¢ jasne
kanaty wymiany informacji - newslettery, konsultacje spoteczne i cykliczne
spotkania z sotectwami.

Ustugi spoteczne - w tym obszarze GOPS posiada solidny fundament: Swiadczenia,
opieke nad seniorami i dobrg wspoétprace z sotectwami. Brakuje jednak oferty

,miekkich” ustug - psychologicznych, mediacyjnych, sSrodowiskowych. Pracownicy
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dostrzegaja potrzebe rozwoju tzw. ustug wspoélnotowych, ktore ,tacza ludzi wokot
codziennych spraw, a nie tylko wokot problemow”.

Relacje z mieszkancami - to obszar, w ktorym gmina ma duzy kapitat spoteczny,
szczegblnie w matych miejscowosciach. Mieszkancy znaja pracownikéw GOPS, maja
do nich zaufanie i zwracajg sie o pomoc nie tylko formalng, ale tez emocjonalna.
Jednoczesnie brak jest systemowych dziatan, ktore rozwijatyby te relacyjnosé
w formie animacji lokalnej, wolontariatu, kregow wsparcia czy projektow
miedzypokoleniowych. Przyszty CUS moze te procesy zainicjowac i koordynowac.
Zycie w Gminie, ktora jest postrzegana jako miejsce stabilne, bezpieczne
i przyjazne, ale brakuje w niej elementu wspolnotowego rytmu. Pracownicy zwracaja
uwage, ze gmina funkcjonuje bardziej jak mozaika sotectw niz jedna wspélna
spotecznosc. Dlatego potrzebne sg dziatania, ktore wytworzg wspolne przestrzenie
spotkan - zarowno symboliczne (np. lokalne Swieta, wspolne projekty), jak i fizyczne

(miejsca otwarte, nieurzedowe, gdzie mozna po prostu ,by¢ razem”).

Gtosy i napiecia transformacji GOPS w CUS

Dynamika zmiany - emocje i postawy. Transformacja GOPS w CUS uruchomita
szerokie spektrum emocji - od nadziei i ciekawosci po lek i ambiwalencje.
W zespole wida¢ swiadomos¢ wagi zmiany, ale tez potrzebe bezpieczenstwa. ,To
wielka szansa, ale i wielka niewiadoma” - mowi jedna z pracownic. Zmiana
rozumiana jest nie tylko jako reforma instytucjonalna, lecz jako przemiana
tozsamosci zawodowej. Pracownicy dostrzegaja, ze ich rola przestaje ograniczac sie
do pomocy w trudnych sytuacjach - majg stac¢ sie facylitatorami relacji spotecznych
i partnerami rozwoju lokalnego. Ta nowa rola budzi ekscytacje, ale tez pytania: ,Czy
bedziemy mie¢ na to czas?”, ,Czy mieszkancy to zrozumiejg?”.

Napiecia i potencjaly transformacji. W trakcie dyskusji pojawity sie wyrazne napiecia
miedzy dotychczasowym sposobem dziatania GOPS a oczekiwaniami wobec CUS.
Z jednej strony zespot chce zachowaé¢ ugruntowane wartosci - empatie,
odpowiedzialnosé, relacyjnos¢ - z drugiej, widzi konieczno$¢ rozwoju nowych

kompetencji i narzedzi. Pojawia sie tez napiecie miedzy biurokracja
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a elastycznoscia: ,CUS to ma byc¢ instytucja dla ludzi, a nie urzad z papierami’.
Jednoczesnie pracownicy dostrzegajg potencjat - nowe mozliwosci wspotpracy,
wymiany wiedzy i rozwijania profilaktyki spotecznej. ,To moze by¢ instytucja, ktora

wreszcie potgczy wszystko, co sie w gminie dzieje.”

Tabela 44. Napiecia i potencjaty transformacji GOPS w CUS

Obszar Napiecie/wyzwanie Potencjat rozwojowy
Tozsamosé instytucji Miedzy urzedem a wspolnotg Nowa kultura relacyjna i p’ar’tnerska
spoteczng rola wobec mieszkancow
Komunikacja Niepewnosé, brak jasnych informacji BudOV\_/a wspf)lnego j_(_gzyka zmiany
i nowej narracji o CUS
Brak zasobow kadrowych Wspétpraca miedzyinstytucjonalna

Ustugi spoteczne

i kompetencyjnych i szkolenia
P L . Zaufanie, doswiadczenie i wspotpraca
Zespot Zmeczenie i niepewnosc¢ . .
jako kapitat
Trudnos$é w przetamaniu stereotypu Nowe formy dialogu i dziatania

Relacje z mieszkancami . . .
) 'urzednika' Srodowiskowego

Ukryte wymiary zmiany instytucjonalnej

Analiza pokazuje, ze przeksztatcenie GOPS w CUS nie jest tylko procesem
administracyjnym, ale gtebokim procesem kulturowym. Wymaga redefinicji jezyka, gestow
i symboli, ktore budujg relacje z mieszkancami. Pracownicy intuicyjnie wskazujg na
potrzebe ,nowego sposobu bycia z ludzmi”, opartego na empatii, stuchaniu i wspélnym
rozwigzywaniu problemow. CUS jawi sie w tej perspektywie jako instytucja miekkiej sity
- budujgca relacje spoteczne poprzez codzienny kontakt, rozmowe i wspotobecnosé. To

zmiana bardziej antropologiczna niz organizacyjna.
Komunikacja jako przestrzen zaufania

Wielokrotnie powtarza sie watek komunikacji - nie jako technicznego przekazu
informacji, lecz jako procesu budowania zaufania. Pracownicy podkreSlajg, ze brak
rozmowy rodzi lek, a otwartos¢ daje poczucie bezpieczenstwa. ,Jak sie rozmawia, to ludzie
sie uspokajajg” - mowi jedna z uczestniczek. Komunikacja jest wiec kluczem do udanej

zmiany, zarowno wewnatrz zespotu, jak i w relacjach z mieszkancami. Wskazuje to na
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koniecznos¢ wdrozenia strategii komunikacji relacyjnej - opartej na spotkaniach,

wspolnych planach i symbolicznych gestach otwartosci, np. dniu otwartym CUS.

Co zachowac, co dodac, co zmienic...

Z rozmow wynika, ze z GOPS nalezy przenies¢ to, co ludzkie - relacje, wzajemne
wsparcie, doswiadczenie i znajomos¢ terenu. Nowy CUS powinien wzbogaci¢ ten kapitat
o kompetencje: psychologiczne, mediacyjne i animacyjne. ,Nie mozemy zapomnieé, skad
jestesmy, ale musimy pojS¢ krok dalej” - podkresSla jedna z liderek. To krok od
administracji do wspotpracy, od swiadczenia pomocy do projektowania rozwoju. CUS w tej

wizji staje sie miejscem, gdzie opieka tgczy sie z aktywizacja, a wsparcie z relacja.

Rekomendacje

e Stworzy¢ plan komunikacji transformacyjnej - obejmujacy regularne spotkania
zespotu, wspolne planowanie dziatan i dialog z mieszkancami.

e Wprowadzi¢ wewnetrzne superwizje i grupy wsparcia dla pracownikow w okresie
zZmiany instytucjonalne;.

e Opracowac¢ mape lokalnych partnerstw - szkoty, NGO, biblioteka, parafia - jako sie¢
wspotpracy CUS.

¢ Rozwija¢ kompetencje relacyjne zespotu - szkolenia z komunikacji empatycznej,
mediacji i pracy Srodowiskowej.

e Utworzy¢ przestrzen relacyjng w nowym CUS - miejsce otwarte, neutralne,
sprzyjajace spotkaniom i wspotobecnosci.

e Rozwijac oferte ustug sSrodowiskowych: wsparcie rodzin, senioréw, o0sob
z niepetnosprawnoscia i mtodziezy.

e Stworzy¢ relacyjny model komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej - regularne
spotkania, newsletter, otwarte konsultacje dla mieszkancow.

e Wprowadzi¢ zespot ds. animacji i rozwoju spotecznosci lokalnej w strukturze CUS,

wspierajgcy sotectwa i lokalne inicjatywy.
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e Rozwing¢ system doradztwa rodzinnego i wsparcia psychologicznego w formule
poradni przy CUS.

e Zachowaé¢ wartosci i kulture pracy GOPS - empatie, wzajemna pomoc, znajomos¢
mieszkancow - jako fundament nowej instytuciji.

e Zainicjowa¢ program ,CUS blizej ludzi” - otwarte dyzury w sotectwach, dziatania
integrujgce z nowymi mieszkancami.

e Rozszerzy¢ wspotprace z biblioteka, szkotami i NGO - budujgc sie¢ lokalnych ustug
i mikroprojektow spotecznych.

o Utworzy¢ przestrzen wspolnotowg w siedzibie CUS - nie tylko biuro, ale ,miejsce
spotkan, rozmowy i wspotobecnosci”.

e _To wielka szansa, ale i wielka niewiadoma.”

Charakterystyczne cytaty

,CUS to ma by¢ instytucja dla ludzi, a nie urzad z papierami.”

LJak sie rozmawia, to ludzie sie uspokajajg.”

»Z GOPS-u powinniSmy wzig¢ serce, a z CUS-u - skrzydta.”

»,Nie mozemy zapomniec, skad jestesmy, ale musimy pojs¢ krok dalej.”

»,T0 moze by¢ instytucja, ktéra wreszcie potgczy wszystko, co sie w gminie dzieje.”
»,Wszyscy czujemy, ze cos sie konczy i cos zaczyna.”

»Z GOPS-u powinniSmy wzig¢ serce, a z CUS-u - skrzydta.”

,Nie chcemy by¢ tylko miejscem, gdzie przychodzi sie z problemem. Chcemy by¢ miejscem,
gdzie mozna przyjs¢é z pomystem.”

,Najgorsze to dziata¢ w niepewnosci. Ludzie potrzebujg wiedzie¢, po co to wszystko.”
»Mamy wszystko po trochu, ale kazdy robi swoje. CUS ma to potgczyc.”

,Tu jest tadnie, czysto, ale kazdy zyje w swoim ogrodku.”
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PODSUMOWANIE | REKOMENDACJE

Charakterystyczne potrzeby i ich kontekst

We wszystkich badanych grupach ujawnita sie gieboka potrzeba relacji i sensu

wspolnego dziatania. W Swiecie coraz bardziej zdominowanym przez indywidualizacje,

technologizacje zycia codziennego i tempo zmian cywilizacyjnych, mieszkancy Jerzmanowej

poszukuja nowych form wspotobecnosci, ktore pozwalajg odzyskaé doswiadczenie

wspolnoty i zakorzenienia. W ich wypowiedziach wyraznie wida¢ tesknote za ,zywa

wspolnota” - nieformalng, bliska, codzienng - w ktorej ludzie widzg sie, znajg i wspolnie

cos tworza.

Miodziez najczesSciej mowita o potrzebie przestrzeni, ktéra bytaby jednoczes$nie
miejscem spotkan i samorealizacji. Wskazywata na brak oferty kulturalnej
i spotecznej, ktora taczytaby autentycznoS¢ z atrakcyjnoscig. Mtodzi nie chcg juz
uczestniczy¢ w wydarzeniach organizowanych ,dla nich” - pragha uczestniczy¢
w kulturze tworzonej z nimi. Ich oczekiwania wpisujg sie w szerszg zmiane
pokoleniowa, w ktorej centralng wartoscia staje sie sprawczos¢, wspoétuczestnictwo
i sens dziatania, a nie bierne korzystanie z gotowych form aktywnosci.

Rodziny zwracaty uwage na przecigzenie i osamotnienie w codziennym
funkcjonowaniu. W ich wypowiedziach pojawia sie obraz zycia pod presjg
- ekonomiczna, czasowag i emocjonalng. To doswiadczenie prowadzi do poczucia
izolacji nawet w pozornie stabilnych warunkach. Rodziny coraz czesciej potrzebujg
nie tyle pomocy finansowej, co wsparcia relacyjnego, kontaktu z innymi rodzinami,
mozliwosci rozmowy i wymiany doswiadczen.

Seniorzy doceniajg poprawe infrastruktury i poczucie bezpieczenstwa w gminie,
jednak wskazujg na deficyt relacji i codziennych kontaktow. Dla wielu z nich zycie
spofeczne ogranicza sie do przestrzeni ustugowej lub rodzinnej, podczas gdy
potrzeba bycia ,wsrod ludzi” pozostaje niezaspokojona. Seniorzy coraz czesciej
mowig o samotnosci jako o cichym, ale powszechnym problemie spotecznym, ktory

nie wynika z ubostwa, lecz z zaniku wiezi.
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e Osoby z niepetnosprawnosciami i ich opiekunowie akcentowali znaczenie asystenc]i,
rehabilitacji i uczestnictwa w zyciu spotecznym. Wskazywali, ze kluczowe jest nie
tylko zapewnienie ustug, lecz takze tworzenie Srodowiska otwartego i wigczajacego,
w ktorym osoby te moga funkcjonowaé jako rownoprawni uczestnicy zycia
lokalnego. Potrzebujg relacji, ktore nie majg charakteru opiekunczego, lecz
partnerski i wspolnotowy.

e Organizacje pozarzadowe z kolei podkreslaly brak mechanizmow wspotpracy
i wspolnego planowania dziatan. Wskazywaly, ze mimo duzego potencjatu
spotecznego gminy, brakuje systemowych rozwigzan sprzyjajgcych wspotdziataniu
miedzy instytucjami, organizacjami i mieszkancami. NGO-sy sygnalizujg potrzebe
partnerstwa horyzontalnego - wspotpracy opartej na zaufaniu, wspoélnych celach

i realnym wspotdecydowaniu o kierunkach rozwoju ustug spotecznych.

Na poziomie ogolnym wyniki te wskazuja, zZe najwazniejszym wspoinym
mianownikiem diagnozowanych potrzeb jest deficyt relacji i wspolnego sensu dziatania. Nie
chodzi wytgcznie o poprawe dostepu do ustug, lecz o przywrocenie spotecznego wymiaru
Zycia lokalnego - miejsc, rytuatow i relacji, ktore wzmacniajg poczucie przynaleznosci.
W tym kontekscie przeksztatcenie GOPS w CUS mozna postrzegac jako probe przejscia od
systemu wsparcia instytucjonalnego do systemu opartego na relacjach i wspélnocie, co

odpowiada wspoétczesnym kierunkom rozwoju polityki spotecznej w Polsce i Europie.
Szerszy kontekst przemiany instytucjonalnej

Transformacja GOPS w CUS ma wymiar strukturalny, ale przede wszystkim
kulturowy. W sensie teoretycznym odpowiada ona zjawisku ,przerwania Sciezki zaleznosci”
(path dependency) - odejScia od biurokratycznego, Swiadczeniowego modelu pomocy
spotecznej ku modelowi relacyjnemu i rozwojowemu. To zmiana z instytucji reagujacej na
problemy w instytucje, ktora je wspottworczo rozwigzuje, z urzedu - w centrum wspaolnoty.

CUS wpisuje sie w paradygmat wspotczesnych europejskich polityk publicznych,
ktére akcentujg partycypacje, empatie i integracje. To takze element szerszego zwrotu

relacyjnego w naukach spotecznych - od Giddensa po Archer - w ktorym instytucje stajg sie
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uczestnikami zycia spotecznego, a nie jego zewnetrznymi regulatorami. CUS w tym sensie
ma by¢ nie tyle urzedem, co ,spotecznym ekosystemem” - miejscem, w ktorym spotykaja

sie polityka, relacje i troska.

Znaczenie CUS w lokalnej polityce spotecznej

Powstanie CUS w Gminie Jerzmanowa to nie tylko reforma organizacyjna, ale proces
ksztattowania nowego modelu lokalnej polityki spotecznej. Jej sednem staje sie integracja
i wspottworzenie. Dla mieszkancow oznacza to przejScie od pomocy ,dla” ludzi do dziatan
,2" ludzmi. CUS moze stac sie przestrzenia, w ktorej spotykaja sie rozne Swiaty - urzedowy,
obywatelski, edukacyjny, kulturowy - tworzgc nowa jako$S¢ wspotzycia spotecznego. W tym
kontekscie Jerzmanowa staje sie przestrzenig przemiany: z gminy dobrze zorganizowanej
w gmine dobrze zintegrowang. CUS moze przywroci¢ sens pracy socjalnej jako dziatania
wspolnotowego, a nie jedynie administracyjnego. Dla mieszkancow oznacza to nie tylko
poprawe jakosci ustug, ale poczucie, ze gmina jest wspolnota troski, w ktorej kazdy ma

swoje miejsce.

Zbiorcze rekomendacje:

Wyniki badan wskazujg, ze transformacja Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej
(GOPS) w Centrum Ustug Spotecznych (CUS) powinna by¢ postrzegana nie tylko jako zmiana
organizacyjna, lecz przede wszystkim jako proces kulturowy i spoteczny - przejscie od logiki
instytucjonalnej do logiki wspolnotowej. Wymaga to dziatan systemowych, ale tez

wrazliwosci na lokalne relacje, historie i potencjaty.

e Zapewni¢ ptynne, partycypacyjne przejscie z GOPS do CUS. Transformacja powinna
przebiega¢ w duchu wspoétuczestnictwa, z poszanowaniem doswiadczenia
i tozsamosci kadry OPS. Pracownicy muszg czué sie czescig procesu zmiany, a nie
jego przedmiotem. Wiaczenie mieszkancow, organizacji spotecznych i lokalnych
liderow w proces planowania i wdrazania CUS zwiekszy poczucie
wspotodpowiedzialnosci i pozwoli lepiej dopasowaé oferte ustug do rzeczywistych

potrzeb.
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Rozwija¢ interdyscyplinarno§¢é CUS. Nowoczesne CUS powinno tworzy¢ zespoty
interdyscyplinarne, faczace kompetencje pracy socjalnej, edukacji, zdrowia,
profilaktyki, kultury i animacji spotecznej. Tylko w takim ukladzie mozliwe jest
budowanie ustug, ktore odpowiadajg na ztozone potrzeby mieszkancow - tgczace
wsparcie materialne, emocjonalne, edukacyjne i wspolnotowe.

Wprowadzi¢ lokalne fora spoteczne. Fora spoteczne moga sta¢ sie nowymi
przestrzeniami dialogu i wspoétdecydowania. Ich celem bytoby cykliczne spotykanie
sie przedstawicieli instytucji, organizacji, mieszkancow i lokalnych liderow, by
wspolnie omawiac potrzeby, ocenia¢ efekty dziatan i planowa¢ nowe inicjatywy.
Takie fora mogg staC sie podstawa ,zZywej polityki spotecznej” - uczacej sie,
refleksyjnej, wrazliwej na gltos spotecznosci.

Ugruntowac role CUS jako centrum wiedzy spotecznej. CUS powinien petni¢ funkcje
lokalnego laboratorium wiedzy spotecznej - miejsca, ktore nie tylko realizuje ustugi,
ale tez prowadzi diagnozy, ewaluacje i testuje innowacje spoteczne. Dzieki temu
stanie sie instytucjg uczaca sie, zdolng do reagowania na nowe zjawiska spoteczne
i do wspoétpracy z naukg, uczelniami czy osrodkami badawczymi.

Rozwija¢ ustugi wieziotworcze. W kontekscie rosngcego deficytu wspélnotowosci,
CUS powinien koncentrowac sie na ustugach budujacych wiezi spoteczne: kregach
wsparcia, animacji miedzypokoleniowej, dziataniach Srodowiskowych (OSL)
i wspolnotowych inicjatywach mieszkancow. Takie dziatania wzmacniajg kapitat
spoteczny i przeciwdziatajg samotnosci, stanowigc profilaktyke problemow
spotecznych.

Wspiera¢ rozwdj pracownikow. Transformacja wymaga inwestycji w ludzi - w ich
kompetencje i dobrostan. Systematyczne szkolenia, superwizja, mentoring
i wsparcie emocjonalne dla pracownikow powinny sta¢ sie statym elementem
funkcjonowania CUS. To nie tylko warunek skutecznosci, ale takze budowania
kultury organizacyjnej opartej na zaufaniu i refleks;ji.

Zapewnié¢ trwalag komunikacje spoteczng o sensie zmiany. Kluczowe jest utrzymanie
ciagltej komunikacji z mieszkancami - tlumaczenie sensu reformy, wyjasnianie

celow CUS, prezentowanie efektow dziatan i zapraszanie do wspétuczestnictwa. CUS
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musi by¢ rozpoznawany nie jako kolejna instytucja, lecz jako projekt wspolnotowy
- wspolne dobro lokalne.

Wzmacnia¢ partnerstwa lokalne. CUS powinien petni¢ role integratora lokalnych
sieci wspotpracy, tgczac sektor publiczny, pozarzadowy, edukacyjny, kulturalny,
zdrowotny i ekonomii spotecznej. Partnerstwa te moga stanowi¢ zaplecze dla
realizacji wspolnych projektow, wymiany wiedzy i budowania trwatej infrastruktury
spotecznej.

Wykorzystaé¢ CUS jako platforme przeciwdziatania samotnosci, izolacji i fragmentaciji
spotecznej. CUS moze sta¢ sie kluczowym aktorem polityki spojnosci spotecznej
- miejscem, ktére aktywnie przeciwdziata samotnosci, atomizacji i braku wspélnego
sensu, poprzez programy integracyjne, przestrzenie wspélnego dziatania i relacyjne
formy wsparcia.

Traktowaé proces transformacji jako inwestycje w lokalny kapitat spoteczny
i relacyjny. CUS nie jest tylko reforma administracyjng - to inwestycja w ludzi
i relacje, w zdolnosS¢ wspolnoty do samoorganizacji, wspotpracy i wzajemnej troski.
W diugiej perspektywie to wtasnie te zasoby - kapitat spoteczny, moralny i relacyjny

- stang sie najcenniejszym efektem transformaciji.
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6. Analiza wynikéw badania jakoSciowego - wywiady indywidualne

Opinie lokalnych ekspertow zostaly pozyskane na podstawie serii 20 Indywidualnych
Wywiadow Pogtebionych (IDI). Wzieli w nich udziat m.in. dziatacze spoteczni, przedstawiciele

miejscowych instytucji i organizacji pozarzgdowych.
Najwazniejsze ustalenia pod katem realizacji ustug spotecznych:

e Gmina Jerzmanowa wyr6znia sie wysokim poziomem zamoznosci, wynikajacym przede
wszystkim z dochodow generowanych przez Grupe Kapitalowg KGHM Polska Miedz,
ktory stanowi okoto 80 proc. wplywow budzetowych. Wysoki poziom inwestycji
i rozbudowa infrastruktury towarzysza dynamicznemu przyrostowi liczby mieszkancow,
wsrod ktorych dominujg osoby naptywowe z pobliskiego Glogowa. Struktura spoteczna
Gminy charakteryzuje sie wyraznym podziatem na spotecznos¢ ,rdzenng”, aktywna
i zakorzeniong lokalnie oraz nowych mieszkancow - czesto mniej zaangazowanych
w zycie lokalnej, traktujacych Gmine giownie jako ,sypialnie”. W ocenie badanych nowi
mieszkancy czesto formutujg daleko idgce oczekiwania wobec witadz samorzgdowych
i miejscowych instytucji publicznych, co bywa odbierane jako postawa roszczeniowa.

e Badani wskazujg, ze w spotecznosci lokalnej istnieje znaczacy potencjat aktywnosci
spotecznej, ktory jednak nie jest w petni wykorzystany. Respondenci zauwazajg, ze
mieszkancy wykazujg zaangazowanie przede wszystkim w sytuacjach nagtych lub
kryzysowych, natomiast trudniej jest zmobilizowa¢ ich do udzialu w dziataniach
o charakterze dtugofalowym. Respondenci podkreslajg obecnos¢ widocznych liderow
spotecznych, takich jak sottysi, czlonkowie Kot Gospodyn Wiejskich czy strazacy
z Ochotniczych Strazy Pozarnych, a takze osoby niepiastujgce formalnych funkgcji, ktére
wyrozniajg sie inicjatywg i skutecznoscig dziatania. Badani wskazujg na brak
organizacji mtodziezowych, co ogranicza mozliwo$¢ wykorzystania potencjatu tej grupy
mieszkancow. Respondenci sugeruja, ze w celu petnego wykorzystania zasobow
spotecznosci lokalnej niezbedne jest zapewnienie odpowiednich instrumentéow
wsparcia i edukacji dla liderow, tak aby mogli skutecznie rozwija¢ swoje inicjatywy

i wspotpracowaé z instytucjami gminnymi. Podkreslaja, ze istotne jest stworzenie
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otwartych kanatow komunikacji, umozliwiajacych mieszkancom zgtaszanie pomystow
i inicjatyw oraz edukowanie ich w zakresie realnego wptywu, jaki mogg mie¢ na
ksztattowanie ustug spotecznych. Respondenci zwracajg uwage, ze obecnie aktywnos¢
spoteczna jest silnie zr6znicowana pokoleniowo - wsrod liderow dominujg osoby
starsze — natomiast mtodzi mieszkancy napotykajg na bariery instytucjonalne i brak
dedykowanych struktur wspierajacych ich udziat, takich jak Miodziezowa Rada Gminy
czy kluby miodziezowe. W opinii badanych efektywne wykorzystanie potencjatu
spotecznosci lokalnej wymaga wiec zarowno wsparcia edukacyjnego dla liderow, jak
i systemowego otwarcia instytucji na inicjatywy mieszkancow oraz wtaczenia miodziezy
w struktury decyzyjne i dziatania o charakterze lokalnym.

Mieszkancy Gminy Jerzmanowa podkreslaja zaréowno pozytywne, jak i negatywne
aspekty wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej, wskazujac na potrzebe
stworzenia efektywnej ptaszczyzny wymiany informacji i doswiadczen pomiedzy
jednostkami gminnymi. Z jednej strony zauwazajg brak skoordynowanego pola
wspotpracy, w ktorym instytucje moglyby informowac sie nawzajem o prowadzonych
dziataniach oraz wspoélnie inicjowa¢ projekty, co wskazuje na potrzebe odgornie
wspieranych mechanizmow koordynacji. Wskazujg przy tym, ze inicjatywy nie powinny
sprowadza¢ sie do relacji o charakterze personalnym czy zamknietych grup, lecz
powinny obejmowaé¢ wszystkie miejscowe instytucje. Z drugiej strony mieszkancy
podkresSlajg, ze wspoétpraca miedzy sektorem publicznym a organizacjami
pozarzadowymi ukfada sie w Gminie bardzo dobrze, dzieki regularnym dotacjom oraz
wsparciu finansowemu dla jednostek takich jak OSP. W przypadku sektora
prywatnego, gléownym partnerem pozostaje koncern KGHM, ktory zatrudnia wielu
mieszkancow Gminy, ale jednoczesnie budzi obawy w kontekscie ochrony Srodowiska
i zmiany zagospodarowania terenow rolniczych na przemystowe.

Niemal wszyscy respondenci styszeli o tym, ze w Gminie Jerzmanowa ma powstac
Centrum Ustug Spotecznych. Wypowiedzi respondentow wskazuja na dominujaca
postawe umiarkowanego optymizmu i nadziei wobec tworzenia Centrum Ustug
Spotecznych. CUS postrzegany jest jako potrzebna forma integracji dziatan lokalnych

podmiotéow, ktora moze usprawni¢ organizacje pracy, poprawi¢ przeptyw informacji
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i zwiekszy¢ dostepnos¢ ustug spotecznych dla mieszkancow. Badani podkreslaja, ze
nowa jednostka powinna stanowi¢ osrodek koordynacji i wspotpracy miedzy
podmiotami, a nie dominujaca strukture centralna. Pojawiaja sie bowiem obawy, iz
nadmierna centralizacja mogtaby ograniczy¢ samodzielnoS¢ innych instytucji
i doprowadzi¢ do spadku elastycznosci w reagowaniu na lokalne potrzeby. Czes¢
rozmowcow wigze z CUS nadzieje na poprawe komunikacji i lepsze dotarcie z ofertg do
mieszkancow. Wskazuje sie rowniez, ze Centrum moze pomoéc w ,odczarowaniu”
wizerunku pomocy spotecznej, poprzez poszerzenie katalogu ustug i skierowanie ich do
wszystkich mieszkancow, a nie tylko do os6b w trudnej sytuacji zyciowe;j.

Respondenci przewidujg, ze powstanie CUS przyczyni sie do znacznej poprawy
organizacji i funkcjonowania lokalnych ustug spotecznych, przede wszystkim poprzez
lepszg koordynacje dziatan jednostek gminnych oraz organizacji pozarzgdowych.
Utworzenie centrum pozwoli na rozszerzenie oferty dostepnych ustug, zwtaszcza tych
o charakterze Srodowiskowym, edukacyjnym i integracyjnym, a takze poprawi
dostepnosc¢ ustug dla mieszkancow, ograniczajgc potrzebe dojazdéw poza Gmine do
wiekszych osrodkow miejskich. Respondenci wskazujg rowniez na mozliwosé bardziej
efektywnego zarzadzania przestrzeniami oraz harmonogramami wydarzen dzieki
wspolnemu kalendarzowi. Powstanie CUS stwarza takze potencjat do zmiany
wizerunku ustug spotecznych, ktore mogtyby by¢ postrzegane nie tylko jako pomoc dla
os6b w trudnej sytuacji, ale jako oferta uniwersalna i inkluzywna, dostepna dla
szerokiego grona odbiorcow.

Na podstawie wypowiedzi mieszkancow Gminy Jerzmanowa mozna okreslic konkretna
role, jaka powstajgce Centrum Ustug Spotecznych miatoby petni¢ w spotecznosci
lokalnej. Przede wszystkim mieszkancy oczekujg, ze CUS stanie sie koordynatorem
dziatan spotecznych, utatwiajgcym dostep do informacji oraz wsparcia finansowego
realizatorom ustug spotecznych. JednoczesSnie podkreslajg, ze instytucja nie powinna
stawaC¢ sie monopolistga ani przejmowac catkowitej kontroli nad ustugami, lecz
wspiera¢ je w sposob partnerski i mentorski, wskazujac kierunki dziatan i standardy
jakosci ustug. W relacjach z innymi podmiotami Swiadczacymi ustugi spoteczne

mieszkancy widza role CUS jako tgcznika i platformy wymiany doswiadczen - miejsce,
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w ktorym instytucje moga wspotpracowaé, konsultowac sie, a takze korzystac
z wsparcia w zakresie wiedzy i kompetencji. Dzieki temu CUS nie tylko integruje
spotecznos¢ lokalng, ale takie wzmacnia kapitatl instytucjonalny Gminy, tworzac
przestrzen do wspoétpracy i podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug spotecznych.
Respondenci wskazujg, ze Centrum Ustug Spotecznych zwiekszy dostepnos¢ ustug dla
mieszkancow, eliminujac koniecznos¢ dalekich dojazdow i zapewniajac szybszy dostep
do wsparcia. Dzieki powstaniu CUS lokalna spotecznos$¢ zyska mozliwosé uczestnictwa
w zajeciach integracyjnych i rekreacyjnych, w tym w spotkaniach
miedzypokoleniowych, co sprzyja budowaniu wiezi spotecznych. Centrum umozliwi
réwniez rozwoj oferty dla dzieci i mtodziezy, w tym zaje¢ popotudniowych i animaciji.
Dodatkowo powstanie CUS pozwoli na publiczne upowszechnienie informac;ji
o dostepnych ustugach, wydarzeniach czy programach profilaktycznych.

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, ustugi Swiadczone w Centrum Ustug Spotecznych
powinny by¢ skierowane do szerokiego grona mieszkancow - zarowno do
beneficjentow pomocy spotecznej, jak i os6b niekorzystajgcych z systemu wsparcia.
Respondenci szczegolng uwage zwracajg na mtodziez w wieku 15-20 lat, dla ktorej
brakuje atrakcyjnych miejsc spotkan i form aktywnosci, a takze na osoby pracujgce
oraz mezczyzn, ktorzy majg ograniczone mozliwosci uczestnictwa w dostepnych
zajeciach. Ponadto w CUS powinny znalez¢ sie ustugi skierowane do os6b w kryzysie
zdrowia psychicznego (tj. grupy wsparcia, terapie indywidualne, konsultacje
z psychologiem). Respondenci sugerujg, ze kluczowe jest pogodzenie potrzeb réznych
grup tak, aby nie powstawat podziat ani stygmatyzacja uczestnikow. Proponuja
zapewnienie zaje¢ o rownym poziomie jakosci, dostepnych dla wszystkich przy
zachowaniu spoéjnych zasad uczestnictwa - na przyktad poprzez symboliczne optaty,
ktore umozliwig udziat zarowno tzw. ,normalsom”, jak i beneficjentom Swiadczen
spotecznych — bez wyrdzniania zadnej grupy. Zwracajg rowniez uwage na elastyczne
planowanie oferty, np. organizowanie zaje¢ w roznych godzinach i dniach, tak aby
uwzgledni¢ potrzeby osob pracujacych, mtodziezy szkolnej czy senioréw, a takze
umozliwi¢ wspolne uczestnictwo w aktywnosciach integrujacych wszystkie grupy.

Respondenci podkreslajg takze znaczenie aktywizacji uczestnikow poprzez dzielenie
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sie pomystami, doswiadczeniem i wspottworzenie zaje¢, tak aby kazdy czut sie
petnoprawnym cztonkiem spotecznosci. Ponadto badani sugeruja, ze w CUS powinna
znalez¢ sie przestrzen dedykowana organizacjom pozarzadowym, obejmujaca sale
konferencyjna, zaplecze kuchenne czy dostep do automatu z kawa. Dzieki temu CUS
moze integrowa¢ spotecznos¢ lokalng, wspiera¢ aktywizacje roéznych grup
mieszkancow oraz umozliwia¢ sprawng wspotprace i dziatalnos¢ lokalnych organizaciji,
tworzac przestrzen przyjazng, inkluzywna i funkcjonalng dla wszystkich uzytkownikow.
Respondenci wskazujg kilka potencjalnych zagrozen, ktére moga pojawi¢ sie przy
tworzeniu Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Jerzmanowa. WsSrod najczesciej
podnoszonych kwestii pojawia sie obawa o ograniczenia lokalowe i niewtasciwe
wykorzystanie przestrzeni. Mieszkancy zwracajag uwage, ze istnieje ryzyko
,zdominowania” obiektu przez jedng grupe - najczesciej wskazywani sg seniorzy - co
mogtoby ograniczy¢ dostepnos¢ dla miodziezy czy organizacji miodziezowych.
Podkreslaja, ze kluczowe jest takie zaplanowanie przestrzeni, aby wszystkie grupy
mogly z niej korzysta¢ na réwnych zasadach, bez poczucia wykluczenia. Kolejne
zagrozenie dotyczy reakcji spotecznosci na powstanie nowej instytucji. Respondenci
zauwazajg, ze mieszkancy czesto niechetnie podchodzg do zmian, a brak wiedzy
o funkcjonowaniu CUS moze prowadzi¢c do nieporozumien i szybkiego
rozprzestrzeniania sie negatywnych opinii. Zwracajg uwage, ze pojedyncze, gltosno
wyrazane niezadowolenie moze wptywacé na postrzeganie catego projektu, szczegoblnie
gdy osoby zadowolone rzadko zabierajg glos. W efekcie CUS moze zostaé niestusznie
oceniony jako niepotrzebny czy niewtasciwie dziatajacy, co z czasem mogtoby ostabi¢
zaufanie mieszkancéow, a nawet zagrozi¢ stabilnosci finansowania. Zdaniem
respondentow najwazniejsze bedzie wiec zadbanie o przejrzystg komunikacje, aktywne
informowanie mieszkancow o celach i zasadach dziatania CUS oraz konsekwentne
dbanie o rownowage w dostepie do przestrzeni, tak aby zadna grupa nie czuta sie
pominieta. Dzieki temu instytucja moze unikng¢ nieporozumien i zyskac¢ trwate
poparcie spotecznosci.

Respondenci podkreslajg, ze sprawne funkcjonowanie CUS zalezy przede wszystkim od

kilku rozwigzan organizacyjnych. Wskazuja na potrzebe jasnej i przejrzystej
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komunikacji z mieszkancami juz na etapie tworzenia instytucji — tak, aby byto
wiadomo, w jakim celu powstaje CUS, jakie ustugi bedzie Swiadczyt i w jakich sprawach
bedzie mozna sie do niego zgtasza¢. Jednoczesnie akcentuja znaczenie partnerskiej
wspotpracy z innymi podmiotami, tak aby CUS nie byt postrzegany jako monopolista
czy konkurent, lecz jako element uzupetniajgcy lokalny system wsparcia. Za kluczowe
uznajg takze kwestie kadrowe: zatrudnienie kompetentnych pracownikow,
odpowiednie przeszkolenie zespotu oraz zadbanie o to, by obowigzki byty roztozone
realistycznie i nie prowadzity do przecigzenia. Respondenci zwracajg uwage zarowno na
koniecznoS¢ wspierania obecnych pracownikow GOPS w procesie zmian, jak i na
potrzebe wzmochienia kadry nowymi etatami. Dodatkowym warunkiem jest stabilne
zabezpieczenie finansowe, ktore umozliwi plynne Swiadczenie ustug. Mieszkancy
sugeruja rowniez, ze CUS powinien by¢ dostepny dla ré6znych grup uzytkownikow, w tym
miodziezy i osob pracujacych, co wigze sie z koniecznoscig wydtuzenia godzin otwarcia,
np. do godziny 20:00. W ich ocenie to wiasnie potaczenie czytelnej komunikaciji,
profesjonalnej kadry, odpowiedniego finansowania i partnerskich relacji stworzy
warunki, w ktérych CUS bedzie mogt funkcjonowac efektywnie i odpowiadac na realne

potrzeby lokalnej spotecznosci.

Dostepne ustugi spoteczne, ktdre zaspokajajg potrzeby mieszkancéw Gminy Jerzmanowa

Ustugi opiekuncze i socjalne (GOPS):

realizacja ustawowych Swiadczen pomocy spotecznej,
wsparcie finansowe i rzeczowe,

mozliwos¢ pozyskiwania Srodkow zewnetrznych i realizacji dodatkowych programow.

Ustugi edukacyjne i opiekuncze dla dzieci:

Wysokiej jakosci oferta oSwiatowa:

szkoty,

przedszkola,
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zlobek.

Dodatkowe, pozaszkolne zajecia dla mtodszych dzieci w Swietlicach wiejskich:

zajecia ogolnorozwojowe,
warsztaty tematyczne i kreatywne,

zajecia artystyczne.

Ustugi kulturalne:

klub filmowy i seanse,

zajecia fotograficzne,

zajecia artystyczne i rekodzielnicze (m.in. lepienie w glinie, tworzenie bizuterii),
zajecia ruchowe: joga, pilates,

dziatalnos¢ KGW i OSP, ktore wspotorganizujg lokalne wydarzenia,

dwa funkcjonujgce Kluby Seniora.

Aktywnos¢ sportowa:

lokalne kluby sportowe dziatajace w wiekszosci sotectw, wspierane przez Gmine
licznymi dotacjami,
organizacja podstawowych zaje¢ sportowych dla mieszkancow (np. zajecia typu

LZdrowy kregostup”, zumba).

Niezaspokojone potrzeby mieszkancow/brakujace ustugi spoteczne:

Potrzeby w zakresie informacji i integracji spotecznej. Respondenci podkreslaja, ze
w Gminie brakuje spojnego i czytelnego systemu informacji o dostepnych ustugach.
Zwracajg uwage, ze nawet jesli informacje sg publikowane, to czes¢ mieszkancow
nie ma nawyku ich Sledzenia i w konsekwencji twierdzi, ze ,nic do nich nie dociera”.

Badani wskazuja, ze konieczne jest wprowadzenie zintegrowanego systemu
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komunikacji oraz dziatan o charakterze animacyjnym, ktére utatwig kontakt
mieszkancow z instytucjami i wzmocnia ich zaangazowanie.

Potrzeby transportowe osob starszych i z niepetnosprawnosciami (tzw. ,taksowka
spoteczna”). W wielu wypowiedziach badanych pojawia sie oczekiwanie dotyczgce
zapewnienia indywidualnego transportu dla senioréw i os6b chorych, ktore nie sag
w stanie samodzielnie dotrze¢ do placowek medycznych czy instytucji publicznych.
Respondenci wskazujg na brak ustugi typu ,door to door”, ktora ich zdaniem
znaczgco zwiekszytaby dostepnos¢ wsparcia dla osob o ograniczonej mobilnosci.
Potrzeby seniorow wymagajacych opieki. Badani zwracajg uwage, ze mimo istnienia
roznych form aktywizacji seniorow, brakuje miejsca, ktore taczytoby funkcje
integracyjng z forma opieki dziennej. Wskazuja, ze czesS¢ osob starszych potrzebuje
przestrzeni zapewniajacej zarowno aktywnosé, jak i opieke oraz nadzor (np. w formie
Domu Dziennego Pobytu). Pojawia sie rowniez potrzeba dowozenia positkow
i wsparcia w drobnych pracach domowych (ustuga ,Ztotej Rgczki”).

Potrzeby zwigzane z dostepnoscig Swietlic wiejskich. Respondenci wskazuja, ze
Swietlice wiejskie funkcjonujg w godzinach niedostosowanych do potrzeb mtodziezy.
W odpowiedzi badani sugeruja zmiane modelu funkcjonowania Swietlic oraz
wydtuzenie ich dostepnosci w godzinach popotudniowych i wieczornych.

Potrzeby miodziezy. Respondenci akcentuja, ze mtodziez (15-20 lat) nie ma miejsc
spedzania czasu wolnego, w ktorym mogtaby realizowa¢ swoje zainteresowania,
uczy¢ sie lub spotykac z rowiesnikami. Ich zdaniem obecna oferta nie odpowiada
oczekiwaniom mtodych mieszkancow, co prowadzi do ich wykluczenia z zycia
spotecznego w Gminie. Proponowang ustugg jest utworzenie klubu mtodziezowego,
oferujgcego zarowno przestrzen do spotkan, jak i zajecia dla tej grupy odbiorcow.
Potrzeby dorostych aktywnych zawodowo. Respondenci zauwazaja, ze znaczna czes¢
dziatan spotecznych i kulturalnych odbywa sie w godzinach dziennych, ktére sag
niedostepne dla os6b pracujacych. Badani oczekuja zaje¢ i ustug realizowanych
w godzinach popotudniowych i wieczornych, ktére pozwolg im korzysta¢ z lokalnej

oferty.
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Potrzeby w obszarze zdrowia psychiczhego. W wywiadach wyraznie wybrzmiewa
potrzeba wsparcia z zakresu zdrowia psychologicznego. Badani wskazujg, ze
mieszkancy czesto borykaja sie z trudnosciami rodzinnymi i emocjonalnymi,
z ktorymi nie potrafig poradzi¢ sobie samodzielnie. Wskazujg takze na potrzebe
zajeC wspierajacych dobrostan psychiczny, takich jak joga, medytacja czy grupy
wsparcia.

Potrzeby mtodych matek i opieka nad dzieémi. Badani zwracaja uwage, ze mtode
matki czesto taczg prace zawodowa z opiekg nad dzieémi i obowigzkami
domowymi, co prowadzi do przecigzenia i przemeczenia. Respondenci podkreslaja,
ze kobiety te potrzebuja wsparcia emocjonalnego oraz przestrzeni do wymiany
doswiadczen. Wskazujg rowniez na zasadno$S¢ rozszerzenia form opieki
wytchnieniowej skierowanej do mtodych matek.

Potrzeby rodzicow w zakresie wychowania dzieci. Respondenci zauwazajg, ze wielu
rodzicow zgtasza trudnosci wychowawcze i nie ma wystarczajgcego przygotowania
do radzenia sobie z wyzwaniami zwigzanymi z wychowaniem dzieci. W wywiadach
pojawia sie propozycja uruchomienia programu ,Szkota dla rodzicow”.

Potrzeby mezczyzn. Respondenci wskazuja, ze mezczyzni rzadziej angazujg sie
w inicjatywy spoteczne i czesto nie znajdujg oferty odpowiadajgcej ich
zainteresowaniom. Zdaniem badanych atrakcyjna bytaby propozycja zajec
o charakterze technicznym i praktycznym, ktore sprzyjatyby integracji i aktywizacji
tej grupy.

Potrzeby w zakresie rozwoju fizycznego i sportu. Respondenci zwracajg uwage, ze
w Gminie brakuje profesjonalnego miejsca do ¢wiczen, poniewaz sitownie plenerowe

,hie zdaly egzaminu” i nie sg powigzane ze wsparciem profesjonalnych instruktorow.
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7. Rekomendacje i wnioski

Niniejszy rozdziat zawiera podsumowanie catosci materiatu, zebranego podczas
realizacji wszystkich etapow badawczych. Ponizej przedstawiamy wnioski i rekomendacje
z badania z uwzglednieniem proponowanych kierunkow dziatan, a takze sposobu ich
wdrozenia.

Kluczowym czynnikiem rozwoju ustug spotecznych jest zapewnienie ich
finansowania w dluzszej perspektywie (przez Gmine oraz - w ramach istnhiejgcych
mozliwosci - ze Srodkéw zewnetrznych). Wyzwaniem jest zapewnienie stabilnych warunkow
wspotpracy z nowo powstajacym CUS, w tym optacalnosci ekonomicznej realizacji ustug
spotecznych. Ze wzgledu na niewystarczajacy potencjat lokalnych podmiotéw potrzebne sa
dziatania na rzecz zbudowania trwatego, profesjonalnego rynku ustug spotecznych.
W przysztoSci CUS bedzie zlecaé¢ ustugi spoteczne (organizacjom pozarzadowym,
podmiotom ekonomii spotecznej, czy przedsiebiorcom), a takze tworzy¢ diugofalowe,
stabilne rozwigzania na rzecz wzmocnienia rynku ustug spotecznych. Zapewnienie
odpowiednich warunkéw wspétpracy powinno korespondowaé z systemem wsparcia

ustugodawcow. W tym kontekscie szczegoblnie wazne jest:

e zapewnienie optacalnych ekonomicznie warunkoéw realizacji ustug spotecznych (np.
adekwatnych stawek),

e preferowanie zlecania ustug w ramach zamoéwien publicznych lub - w mniejszym
stopniu - stosowanie trybu konkursowego,

e stosowanie aspektow i klauzul spotecznych,

e dtuzsza perspektywa czasowa: stosowanie wielolethich umoéow na realizacje ustug
spotecznych (np. trzyletnich),

e prowadzenie ustawicznej diagnozy potrzeb pod katem ustug spotecznych, tworzenie
i profilowanie lokalnych podmiotow pod katem zaspokojenia ww. potrzeb,

e utworzenie systemu wsparcia ustugodawcow na poziomie lokalnym przez CUS:
budowanie partnerskich relacji, wymiana informacji, edukacja, wzmocnienie

potencjatu PES/PS, monitorowanie jakosci Swiadczonych ustug.
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Nawigzujgc do poprzedniego watku, rekomenduje sie utworzenie przez przyszty CUS
systemu skutecznej koordynacji ustug oraz wspotpracy z ustugodawcami. Sieciowanie
réznych podmiotow jest jednym z wyzwan, przed ktorym staje nowa instytucja, tym bardziej,
ze owa sie¢ obejmie podmioty zaliczane do ré6znych sektorow (publicznego, pozarzadowego,
komercyjnego), charakteryzujace sie odmienng logika dziatania i tzw. kultura
organizacyjng. Warto wspomnie¢, ze Centrum bedzie waznym punktem odniesienia dla
wielu innych lokalnych instytucji organizujgcych ustugi spoteczne, jak np. placowki
kulturalne czy edukacyjne (co oczywiscie nie jest rownoznaczne z przejmowaniem ich zadan
przez CUS).

Lokalny rynek ustug spotecznych - podobnie, jak w catej Polsce - pozostaje na
relatywnie wczesnym stadium rozwoju. CzeS¢ potencjalnych ustugodawcow (np. organizacje
pozarzagdowe) realizuje cenne przedsiewziecia dla miejscowej spotecznosci, jednak
w duzym stopniu nie sg oni przygotowani (np. pod wzgledem organizacyjnym
i Swiadomosciowym) do profesjonalnego funkcjonowania w modelu ustug spotecznych (np.
nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej, realizujg zadania publiczne zlecane przez
administracje w trybie konkursowym lub podejmujg tradycyjnie rozumiane dziatania
spoteczne, nie definiujgc ich w kategoriach Swiadczenia ustug). Tworzenie rynku ustug
spotecznych w Gminie Jerzmanowa to rowniez szeroko rozumiana aktywizacja spoteczna,
jak rowniez zapewnienie wysokiej jakosci zycia i mozliwosci zaspokojenia potrzeb
spotecznych.

Rekomenduje sie utworzenie systemu wsparcia ustugodawcow przez przyszlty CUS.
Miedzy innymi proponuje sie wyodrebnienie komorki organizacyjnej (lub oddelegowanie
osoby) w ramach CUS, ktora pomagataby realizatorom ustug np. w sprawach proceduralno-
administracyjnych, ale réwniez merytorycznych (w tym zwigzanych z zapewnieniem
wysokiej jakosci ustug). Rolg CUS jest tworzenie profesjonalnego rynku ustug spotecznych,
zatem konieczne jest przygotowanie nowotworzonych oraz juz funkcjonujgcych podmiotow
jako potencjalnych wykonawcow, gotowych do funkcjonowania w modelu ustug
spotecznych. Konieczne jest rowniez podjecie dziatan informacyjnych i edukacyjnych,
poniewaz powstawanie rynku ustug spotecznych sprzyjaé bedzie ekonomizacji

i profesjonalizacji sektora ustugodawcow w Gminie Jerzmanowa. Tworzenie rynku
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ustugodawcow to rowniez inwestowanie w lokalnych liderow, stymulowanie powstawania
nowych organizacji spotecznych, promowanie wolontariatu, czy ustug sgsiedzkich.

Cho¢ obszar ten nie byl bezposrednim przedmiotem badania, z kontekstu
pozyskanych informacji mozna wyprowadzi¢ wniosek, ze poziom wiedzy (r6znych grup)
mieszkancow Gminy na temat idei utworzenia CUS jest niewystarczajacy. Kluczowym
wyzwaniem jest rowniez budowanie wizerunku nowej instytucji w oderwaniu od skojarzen
z OPS i negatywnego stereotypu pomocy spotecznej. Skuteczne wypetnianie roli CUS wiagze
sie z koniecznoscig dotarcia z informacjg do mieszkancow i zbudowania skutecznej
strategii komunikacyjnej. Na podstawie badan mozna rowniez sformutowa¢ wniosek, ze
przeptyw informacji na temat dostepnej oferty jest niewystarczajacy - przedstawiciele
roznych grup odbiorcow deklarowali, Zze nie czujg sie wystarczajgco poinformowani na
temat mozliwosci skorzystania z ustug spotecznych w Gminie, informacja jest rozproszona
oraz brakuje wiodacego zrodta wiedzy w tym obszarze. Jednoczesnie proces tworzenia CUS
generuje daleko idace oczekiwania réznych grup mieszkancow, co réwniez wymaga
uporzadkowania sfery przeptywu informacji. Pozgdane jest opracowanie precyzyjnego
Planu Komunikacji CUS ze spotecznoscia lokalng, obejmujgcego m.in. okreSlenie
kluczowych kanatow (nosnikow) informaciji, jak np. lokalne media, w tym spotecznosciowe,
ogloszenia i ulotki, czy bezposrednie spotkania z mieszkancami. Tego rodzaju strategia
komunikacyjna powinna by¢ oparta o dywersyfikacje r6znych kanatow, czy nosnikow (w taki
sposob, aby skutecznie dociera¢ do grup mieszkancow o roznych potrzebach i deficytach).
Chodzi tu o wykorzystanie mediow elektronicznych, ale rowniez tradycyjnych, a takze
uwzglednienie roli osob, czy instytucji, waznych dla spotecznosci lokalnej (np. parafii,
organizacji pozarzadowych, lokalnych liderow, itp.). Proponuje sie rozwazenie
innowacyjnego podejscia do komunikacji spotecznej, np. przeprowadzenie eksperymentu
spotecznego polegajacego na wypracowaniu autorskich rozwigzan dopasowanych do
lokalnej specyfiki, jak rozproszone sieci komunikacyjne, oparte o zasoby lokalne (lokalnych
liderow, radnych, relacje sasiedzkie, miejscowe podmioty, jak osrodki kultury, Swietlice, czy
placowki edukacyjne, a takze sieci cyfrowe). Konieczne jest rowniez wypracowanie
skutecznej puli argumentow, a wiec korzysci ptynacych z powstania CUS (dla mieszkancow

- lokalnej spotecznosci oraz dla Gminy jako jednostki samorzadu terytorialnego).
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Z pewnoscig warto prowadzi¢ wizerunkowe kampanie spoleczne, a takze szeroko
rozumiane dziatania edukacyjne w tym obszarze.

Ponadto rekomenduje sie utworzenie platformy ustug spotecznych
w Gminie Jerzmanowa, rozumianej jako narzedzie informatyczne zarzgdzania ustugami (np.
powigzania pracy koordynatorow ustug spotecznych i pracownikoéw socjalnych) i zarazem
kompleksowe zZrodto wiedzy oraz instrument kojarzenia przedstawicieli strony podazowej
i popytowej (ustugodawcow i ustugobiorcow).

W kontekscie spotecznych aspektow rozwoju Gminy kluczowe znaczenie majg
diugoterminowe trendy i perspektywy demograficzne. Od wielu lat w Gminie Jerzmanowa
zwieksza sie liczba mieszkancow, a takze zmienia sie struktura populacji ze wzgledu na
wiek (roSnie odsetek seniorow). Ustugi spoteczne w Gminie Jerzmanowa powinny
odpowiadac¢ na wyzwania zwigzane z trendami demograficznymi. Z tego powodu konieczne
jest prowadzenie przemyslanej polityki budowania spojnosci spotecznej, w tym integracji
,starych” i ,nowych” mieszkancow Gminy. Wazne jest rowniez tworzenie kompleksowej
oferty ustug spotecznych dla réznych grup mieszkancéow, w tym m.in. rodzin z dzie¢mi,
miodziezy, os6b w Srednim wieku, seniorow, oséb z niepetnosprawnosciami, czy innych
0osO6b niesamodzielnych. Budowanie atrakcyjnej oferty ustug spotecznych sprzyja¢ bedzie
szeroko rozumianemu rozwojowi spotecznemu oraz zapewnieniu wysokiej jakosci zycia
w Gminie (@ w ten sposob, przy umiejetnie prowadzonej polityce mozliwe bedzie
przycigganie kolejnych, nowych mieszkancow).

W kontekscie budowania lokalnego rynku ustug spotecznych kluczowe sg

nastepujace informacje z badania:

e najbardziej oczekiwane przez mieszkancow dziatania w sferze spotecznej w okresie
najblizszego roku to: poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony
zdrowia, tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego (dla roéznych grup
mieszkancow), jak rowniez pobudzanie aktywnosci obywatelskiej i spotecznej,
poszerzenie mozliwosci uprawiania sportu i rekreacji na terenie Gminy oraz terapia

i pomoc psychologiczna oraz psychiatryczna,
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w okresie ostatnich kilku lat respondenci najczesciej korzystali z nastepujacych
ustug: ustug asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia, a takze klubu lub
domu seniora,

szczegblnie wysoko ocenione zostaly: ustugi dozywiania, a takze transportu dla
dzieci z niepetnosprawnosciami,

w opinii mieszkancow najbardziej potrzebne sg nastepujace ustugi spoteczne: oferty
lekarzy specjalistow, mobilnych ustug rehabilitacyjnych i fizjoterapeutycznych, zaje¢
usprawniajgcych dla dorostych (¢wiczenia na zdrowy kregostup, joga, terapia
tancem), a takze z ustug dietetyka,

hieco nizej w hierarchii potrzeb lokujg sie inne ustugi, ktore rowniez nalezy uzna¢ za
pozadane, cho¢ liczna grupa mieszkancow nie zamierza korzysta¢ z nich osobiscie
(np. adresowane do réznych grup mieszkancow o specjalnych potrzebach),

jako najbardziej deficytowe obszary ustug spotecznych badani mieszkancy wskazuja
(udzielajgc odpowiedzi na pytanie otwarte): dostep do oferty z obszaru ochrony
zdrowia (w tym zwlaszcza ustug lekarzy specjalistow), mozliwosci uprawiania sportu
i rekreacji, ustugi dla rodzin z dzie¢mi oraz dla dzieci, wzmocnienie lokalnej oferty
w obszarze zaje¢ dla miodziezy, aktywizacje zawodowg (ré6znych grup, w tym m.in.
miodych ludzi lub oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy), promocje
i ochrone zdrowia (w tym profilaktyke zdrowotna), a takze rézne formy wsparcia
0sob w kryzysie zdrowia psychicznego,

zdaniem uczestnikow pomiaru ustugi spoteczne w Gminie Jerzmanowa powinny by¢
kierowane przede wszystkim do dzieci w wieku 7-15 lat, jak rowniez seniorow
w wieku 61-80 lat, ponadto liczna grupa badanych widzi potrzebe realizacji ustug dla
mitodziezy w wieku 16-19 lat oraz dla matych dzieci,

w przypadku grup kategorialnych badani najczeSciej wymieniali osoby
z niepetnosprawnosciami i ich rodziny, osoby z niepetnosprawnosciami i ich rodziny,
nastepnie - rodziny z dzieémi, seniorow i cztonkéw ich rodzin, jak rowniez osoby
Zyjace w ubostwie,

niniejszy raport zawiera rowniez informacje uzyskane w ramach jakosciowej czesci

badania, w ktorej zbadano potrzeby niektorych grup, wskazanych jako zagrozone
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wykluczeniem lub wymagajace wsparcia, a wiec - co za tym idzie - kluczowe
obszary interwencji w ,Regionalnym Planie Rozwoju Ustug Spotecznych

i Deinstytucjonalizacji dla wojewodztwa dolnoslaskiego na lata 2023-2026".

Powstajace Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Jerzmanowa powinno petnic¢ role
koordynatora i wspottworcy lokalnego rynku ustug, podmiotu sieciujacego JST, PES, NGO,
biznes i r6zne grupy mieszkancow. Funkcjg CUS bedzie rowniez zapewnienie odpowiedniej
jakosci ustug (we wspoétpracy z ustugodawcami). W dtuzszej perspektywie CUS mogtby
petnic role gtownej instytucji, odpowiedzialnej za monitorowanie i diagnozowanie proceséow
spotecznych w Gminie. Innymi stowy, CUS moglby staé¢ sie kluczowym podmiotem
wspomagania rozwoju Gminy, tworzagcym systemowe rozwigzania w obszarze gromadzenia
wiedzy na potrzeby programowania lokalnych polityk publicznych i podejmowania
kluczowych decyzji przez wladze samorzadowe. Co za tym idzie, proponuje sie silne
zaakcentowanie roli CUS jako giownej instytucji eksperckiej, tworzgcej systemowe
rozwigzania w obszarze gromadzenia wiedzy, prowadzacej badania i analizy spoteczne i tym
samym wspomagajacej rozwoj miasta. W ten sposéb mozliwe bedzie podejmowanie
waznych decyzji i programowanie lokalnych polityk publicznych w paradygmacie
zarzadzania opartego na dowodach. Aby CUS mogt skutecznie wypetniac te role, konieczne
jest wyposazenie pracownikow w odpowiednie kompetencje w obszarze prowadzenia
diagnoz lokalnych, m.in. poprzez szkolenia, czy inne formy edukacyjne w obszarze
gromadzenia i przetwarzania danych oraz prowadzenie badan i analiz spotecznych. Rolg
CUS mogtaby rowniez by¢ koordynacja procesow rozwojowych, w tym np. tworzenia
dokumentow strategicznych i programowych (np. w obszarze rozwigzywania problemow
spotecznych, jak rowniez innych obszarach szeroko rozumianej polityki spotecznej Gminy).

Jednym z kluczowych wyzwan stojacych przed nowo powstajgcym CUS jest
koniecznosé Swiadczenia ustug dla lokalnej spotecznosci, a wiec dla wszystkich grup
mieszkancoéw. Oznacza to, ze Centrum bedzie adresowaé¢ swoje dziatania nie tylko do
odbiorcow pomocy spotecznej, ha czym skupiat sie dotychczasowy OPS. Proponuje sie
organizacje obstugi mieszkancow zgodnie z ideg ,jednego okienka”, w jednym budynku,

bez stygmatyzowania i podziatu na klientow pomocy oraz ustug spotecznych.
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W Swietle uzyskanych wynikow rekomenduje sie prowadzenie polityki opartej na
zrownowazonym rozwoju ustug spotecznych na catym obszarze gminy, a wiec tworzenie
zdecentralizowanego rynku ustug, w oparciu o sotectwa oraz rozproszone miejsca
aktywnosci lokalnej, jak np. Swietlice wiejskie. Tego rodzaju podejscie wymaga Swiadczenia
(w miare mozliwosci) istotnej puli ustug w spotecznosciach lokalnych, bez koniecznosci
czasochtonnych dojazdow. Oznacza to rowniez bardziej efektywne wykorzystanie istniejacej
sieci sal wiejskich. Przypomnijmy, ze respondenci podczas badan jakoSciowych wspominali,
ze tego rodzaju infrastruktura nie jest optymalnie zagospodarowana. W zwigzku
z powyzszym zaleca sie tworzenie lokalnych miejsc spotkan, otwartych dla spotecznosci
(ré6znych grup mieszkancow) i partycypacyjnie zarzadzanych. W tym kontekscie wazne jest
rowniez zapewnienie profesjonalnej animacji spotecznej, ktora powinna by¢ realizowana
w ramach Organizowania Spotecznosci Lokalnej.

Proces tworzenia CUS wymaga rowniez daleko idacej zmiany w samej instytucji. Jak
pokazuja wyniki badan jakosciowych, w zespole GOPS (podobnie, jak we wszystkich
podobnych instytucjach w réznych regionach kraju) istnieja wyzwania, zwigzane
z koniecznoscig zmiany sposobu myslenia (przejscia od funkcjonowania w paradygmacie
pomocy spotecznej do modelu ustugowego). Rekomenduje sie podjecie dziatan,
zmierzajgcych do zmiany tego stanu rzeczy. Przetamanie tych barier oznacza koniecznos¢
wdrozenia procesu zmiany, polegajacej na przygotowaniu pracownikow CUS do
funkcjonowania w modelu ustugowym, tym bardziej, ze Centrum bedzie ,instytucjg
pierwszego kontaktu” dla wielu mieszkancow Gminy. Proponuje sie skonstruowanie
wielowymiarowego i interdyscyplinarnego systemu wsparcia zespotu CUS, z zastosowaniem
roznych metod i technik (np. warsztatow, szkolen, wizyt studyjnych, ustug doradczych,
superwizji, dziatan na rzecz zapobiegania wypaleniu zawodowemu).

Jak pokazujg badania, wsrod ankietowanych mieszkancow Gminy Jerzmanowa
istnieje daleko idace przyzwolenie na tworzenie (czesciowo) odptatnej oferty ustug
spotecznych (na srednim poziomie - na tle podobnych pomiaréw, realizowanych w innych
gminach). 61 proc. badanych chciatoby korzysta¢ z ustug odptatnych (jesli bytaby taka
koniecznos¢), natomiast 16 proc. deklaruje che¢ skorzystania z ustug nieodptatnych. Zaleca

sie budowanie modelu opartego na czeSciowo odptatnych ustugach spotecznych.
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Odptatnos¢ nie moze jednak pozostawaé w sprzecznosci z ich powszechnoscig
i dostepnosciag dla jak najszerszych grup mieszkancow. Pobieranie optat za ustugi nie jest
tozsame z budowaniem komercyjnego modelu ich swiadczenia. Owe optaty powinny byé
dodatkowym, a nie wiodacym zrédtem finansowania lokalnego systemu ustug. Srodki
pobierane od odbiorcow powinny stuzyé zapewnieniu wiekszej dostepnosci ustug, natomiast
z calg pewnoscig nie mogg byé czynnikiem wptywajagcym na standard, czy jakosc¢ ich
Swiadczenia (co byloby dziataniem watpliwym etycznie). Osobng kwestig pozostaje
oczywiscie ustalenie odpowiedniej wysokosci optat, by¢ moze warto rozwazy¢ ustanowienie
systemu znizek dla os6b, czy rodzin znajdujgcych sie w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowe;j
i ekonomiczne;j.

Jak juz wspomnieliSmy, oferta ustug spotecznych oraz sposob ich Swiadczenia
muszg by¢ dopasowane do precyzyjnie zdiagnozowanych potrzeb odbiorcow. Na podstawie
zrealizowanych badan mozna dodac¢, ze wspomniana oferta powinna by¢ wielowymiarowa
i kompleksowa. W duzym stopniu chodzi o zaspokojenie ré6znych kategorii potrzeb: nizszego
i wyzszego rzedu. Rekomenduje sie zapewnienie mozliwosci tworzenia dopasowanych do
indywidualnych potrzeb odbiorcow, mozliwie rozbudowanych pakietow ustug spotecznych.
Kompleksowos¢ oferty oznacza rowniez zaspokajanie zr6znicowanych oczekiwan (roznych
grup) odbiorcow. Tego rodzaju pakiety ustug powinny by¢ szerokie i zaspokaja¢ rozne
kategorie potrzeb odbiorcow (podstawowe i bardziej zaawansowane). Warto podkreslic, ze
dotyczy to wszystkich grup odbiorcow, w tym klientow pomocy spotecznej, ktorzy - oprocz
Swiadczen z systemu pomocy spotecznej - mogliby otrzymywaé w pakiecie np. ustuge
edukacyjng lub kulturalna. Niniejszy raport zawiera wiele szczegotowych wskazowek, ktore
mogga postuzy¢ do skonstruowania optymalnych pakietow ustug, dopasowanych do
zdiagnozowanych potrzeb roéznych grup odbiorcow. JednoczesSnie warto zaznaczy¢, ze
tworzenie pakietow ustug nie moze by¢ obligatoryjne i - co do zasady - musi wynikaé
z indywidualnej diagnozy potrzeb danego mieszkanca.

Bardzo istotnym wyzwaniem jest wigczanie mieszkancow w proces projektowania
i organizacji ustug spotecznych, tym bardziej, ze - w wiekszosci badanych obszarow
- aktywnosS¢ i kapitat spoteczny pozostajg na Srednim, przeciethym poziomie

(w odniesieniu do wynikéw innych podobnych pomiarow). Z pewnoscia mozna jednak
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mowi¢ o potencjale spotecznego zaangazowania - w Gminie Jerzmanowa funkcjonujg
organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej, liderzy lokalni i grupy
nieformalne, co stanowi podstawe do planowania dziatah w obszarze aktywizacji
spotecznej. Zgodnie z ideg centrow ustug spotecznych, owe ustugi powinny zostac
uspotecznione, a wiec obudowane dziataniami na rzecz integracji oraz aktywnoscig
mieszkancow. Tworzenie profesjonalnego rynku ustug i sieci ustugodawcow nie moze
pozostawac w sprzecznosci z misjq i wrazliwoscig spoteczng. W tym kontekscie szczegolnie
istotng role petnic beda Organizatorzy Spotecznosci Lokalnej, dziatajgcy na rzecz
zmotywowania i wigczania (roznych grup) mieszkancow. Konieczne jest prowadzenie
systematycznych  mikro-diaghoz (w ujeciu przestrzennym |lub kategorialnym)
i ich praktyczne zastosowanie, tj. prowadzenie dziatan animacyjnych, dopasowanych do
precyzyjnie zidentyfikowanych potrzeb. Proponuje sie rowniez wzmochnienie innych
instrumentow ,uspoteczniania” ustug spotecznych, jak np. wolontariatu, dziatan
sgsiedzkich, czy innych rozwigzan o charakterze wzajemnosciowym (w ten sposéb moga
by¢ zaspokajane potrzeby roznych grup odbiorcow, jak np. seniorzy, czy osoby
Z niepetnosprawnosciami).

W kontekscie planowanych dziatanh w ramach Organizowania Spotecznosci Lokalnej
nalezy zwroci¢ uwage na kilka nastepujacych informacji, ptynacych z badan. W Gminie
Jerzmanowa odnotowano przecietny poziom zaufania w relacjach z innymi (14 proc.
ankietowanych uwaza, ze ,wiekszosci ludzi mozna zaufac”, raczej pozytywnie oceniane sg
relacje sasiedzkie (74 proc. ocen pozytywnych - jest to wynik zblizony do rezultatow innych
podobnych pomiaréw), ponadto mieszkancy podejmujg réozne formy aktywnosci spotecznej
(83 proc. podejmuje przynajmniej jedng z nich). Na relatywnie niskim poziomie pozostaje
natomiast poczucie sprawczosci (39 proc. badanych deklaruje wysoki poziom poczucia
wptywu na bieg spraw lokalnych, 47 proc. - niski).

W nawigzaniu do powyzszych rezultatow warto zwroci¢ uwage na fakt, ze dziatania
OSL w nowo powstajgcym CUS powinny by¢ realizowane na dwéch poziomach: strategiczno-
programowym, jak rowniez w formie bezposredniej pracy animacyjnej z mieszkancami
(grupami, spotecznosciami). Dziatania strategiczno-programowe beda wynikaé m.in.

z niniejszej diagnozy. Dzieki temu badaniu rozpoznane i zmapowane zostaly ré6znego typu
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spotecznosci: terytorialne (osiedla mieszkaniowe) lub kategorialne, majace wspodlne
interesy lub tozsamos¢. Na tej podstawie mozliwe bedzie podjecie decyzji o wyborze
spotecznosci, z ktorymi OSL-owiec bedzie pracowat w najblizszym czasie, a takze do jakich
spotecznosci beda kierowane dziatania animacyjne. W ramach dziatan strategiczno-
programowych zostanie opracowany Plan OSL, bedacy czescig Planu Wdrazania CUS.
Wspomniany plan powinien zosta¢ przygotowany w oparciu o metodyke pracy
srodowiskowej, w nawigzaniu do kluczowych polskich (CAL, OSL) i zagranicznych (metoda
ABCD) podejs¢ w zakresie rozwijania potencjatu spotecznosci lokalnych. W Planie OSL
kluczowe beda nastepujace elementy: wartosci i budowanie wiezi, planowanie zmiany
spotecznej, zasadnicze komponenty merytoryczne (diagnoza, aktywizacja, integracja,

edukacja), jak rowniez wskazanie glownych aktorow OSL.
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